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PALS (Zestawy Szkoleniowe Praktycznego
Dziatania dla Zaangazowania i Rozwoju
Spoteczenstwa)

Zycie czesto nazywane jest procesem uczenia sie,
ktéry zaczyna sie narodzinami i koriczy $miercia.
Program europejski Uczenie sig przez cate zycie
(ang. Lifelong Learning Programme — LLP) zgadza
sie z tym. Zgadza sig, ze wysoka jakos¢ edukacji na
poziomie podstawowym, Srednim, wyzszym, a takze
zawosowym jest zawsze tak samo wazna.

Jednak poczatkowe szkolenie nie wystarcza.
Umiejetnosci ludzi muszg by¢ ciggle uaktualniane
tak, aby mogli podota¢ wyzwaniom spowodowanym
zawsze rozwijajgcym sie technologiom, postepujaca
internacjonalizacjag i zmianom demograficznym. W
obecnym czasie uczenie sig przez cate zycie jest
kluczem do wzrostu i pozwala kazdemu na petne
uczestnictwo w spoteczernstwie.

Program Uczenie sie przez cate zycie umozliwia
ludziom korzystanie z szans edukacyjnych w przez
cate ich zycie i w catej Europie. Program obejmuje
cztery pod-programy skupiajgce sie na réznych
etapach edukacji i szkolen:

+ Comenius dla szkét Srednich

Erasmus dla edukacji wyzszej
+ Leonardo da Vinci dla szkoler zawodowych
+  Grundtvig dla edukacji dorostych

Program Leonardo da Vinci tgczy polityke i praktyke
w dziedzinie edukacji i szkolert zawodowych (ang.
vocational education and training -VET). It enables
VET organisations to work with European partners,
exchange best practices, increasing the expertise of
their staff and respond to the teaching and learning
needs of people. By helping European citizens
acquire new skills, knowledge and qualifications, the
programme also aims to bolster the competitiveness
of the European labour market.

Czescig programu Leonardo da Vinci jest Transfer
Innowacji (ang. Transfer of Innovation - TOI) —
Europejskie partnerstwa dla transferu szkolen. Dzigki
temu programowi partnerzy uczg sie najlepszych
praktyk w edukacji zawodowej stosowanych w
Europie. Projekty skupiajg sie na dostosowaniu
materiatow szkoleniowych dla potrzeb stuchaczy i
firm w krajach partnerow.

PALS - Zestawy Szkoleniowe Praktycznego
Dziatania dla Zaangazowania i Rozwoju
Spoteczeristwa (ang. Practical Action Learning
Sets) jest projektem TOI. Jego gtdbwnym celem

jest przeniesienie z Wielkiej Brytanii na totwe, do
Polski i do Turcji narzedzi i technik wspomagajgcych
uczestnictwo w spotecznosci. Doswiadczenie w
wielkie Brytanii w dziedzinie zachecania lokalnej
spotecznosci we wtasng przysztos¢ byto budowane
przez wiele dekad.

Projekt ma nastepujace cele:

+ ldentyfikacja podstawowych narzedzi i
technik, ktére moga byé przeniesione
i dostosowane do potrzeb innych
krajow
Promocja narzedzi i technik dla
praktykéw i treneréw, ktérzy moga
przekazaé na zasadzie kaskad
to czego sie nauczyli nastepnym
praktykom

Przygotowanie efektywnych analiz
studiéw przypadkow, zestawow
szkoleniowych, przewodnika dobrej
praktyki, transferu technologii i
metodologii testowania

“Uczenie sie przez cate zycie jest kluczem do
pracy | wzrostu, daje takze kazdemu szanse na
petne uczestnictwo w spoteczeristwie”
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Wstep

Angazowanie ludzi w decyzje, ktbére majg wptyw

na ich zycie jest akceptowane w Wielkiej Brytanii
jako klucz do osiggniecia dobrze rozwijajgcych

sie spotecznosci, jednak jest to tatwiejsze w
opowiadaniu niz w robieniu. Dziatanie uczestnictwa
prezentuje realne szanse poprawienia powigzan
spotecznych i ustug publicznych, ale oznacza takze
ogromne wyzwania. Wymaga duzych kulturowych i
instytucjonalnych zmian od tych, ktérzy sie angazuja.

PALS to projekt Transferu Innowacji Leonardo da
Vinci, ktéry ma na celu umozliwienie spotecznosciom
lokalnym petne uczestnictwo w planowaniu i
wdrazaniu dziatan, poprzez wzrost umiejetnosci

i rozumienia technik konsultacji bazujgcych na
spotecznosci, w szczeg6Inosci spotecznosci
dyskryminowanych. Partnerstwo sktada si¢ z
organizacji Pozitiva Doma (Lotwa), Happy Kids
(Turcja) and Danmar Computers (Polska) wraz z
OAKE Europe i S& B Projects z Wielkiej Brytanii.

Projekt realizuje podejscie uczenia sie przez
dziatanie w celu transferu narzedzi i technik
ktére okazaty sig¢ uzyteczne w Wielkiej Brytanii
ustanawiajgc i pozycjonujgc je dla uzytkownikow
w celu testowania w ramach ich spotecznosci.
Doswiadczenia z Wielkiej Brytanii zachecania
lokalnych spotecznosci do uczestnictwa w
ksztattowaniu przysztosci ich spotecznosci.
Poprzez PALS to rozumienie bedzie poszerzone
przez ksztattowanie wzajemnego doswiadczenia
partneréw.

To narzedzie jest jednym z rezultatow projektu
PALS i jest rezultatem intensywnej pracy
wszystkich organizacji partnerskich poprzez
realizacje warsztatéw, szkolenia treneréw, dziatania
kaskadowe i ewidencje poprzez praktyczne
dziatania.

Kto moze uzywa¢€ narzedzia?

Poradnik stuzyt bedzie jako wartosciowe narzedzie
upowszechniania dla szeregu praktykow
uczestnictwa spotecznego w Unii Europejskiej,
dostarczajac efektywnego zrddta dla tych, ktorzy
chcg angazowac sie w swoje spotecznosci.

Narzedzie zostato zaprojektowane przede wszystkim
do uzywania przez dziataczy spotecznych i
praktykoéw uczestnictwa spotecznego, kitdrzy sg
wigczeni w planowanie i wdrazanie ro6znorodnych
wydarzen. Moga to by¢ ludzie pracujacy w trzecim
sektorze lub w sektorze publicznym.

Narzedzie moze by¢ tez interesujace dla innych,
wigczajgc w to lokalnych politykow i liderow
spotecznych i zwigzkdédw zawodowych, wyktadowcow
i studentow, oraz doradcow publicznych. W Wielkiej
Brytanii wystepuje rosngcy nacisk na lokalne
organizacje sektora publicznego demonstrujgce
swoje zaangazowanie w spotecznos$¢ lokalng w
procesie ksztattowania ustug publicznych. Ten trend
jest widzialny rowniez w innych krajach europejskich.
W tym wypadku bedzie wystepowac rosngce
zapotrzebowanie na wszystkie rodzaje pracownikow
sektora publicznego w celu osiggniecia umiejetnosci
technik uczestnictwa.

Aktywne uczenie sie jest

takZze nazywane “uczeniem sie
przez dziatanie”. Jestitowproces
edukacyjny, w ktorym uczestnicy
studiujg swoje wfasne dziatanie
i doswiadczenie w celu
poprawienia wydajnosci.
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Cel przewodnika i sposoOb jego uzywania

Zestaw narzedzi szkoleniowych jest zasobem
przeznaczonym dla praktykéw i aktywistéw
spotecznosciowych, ktorzy sg zainteresowani
wykorzystywaniem w swoich spotecznosciach
technik majgcych na celu wigczanie ludzi w
dziatania.

Przewodnik posiada dwie gtowne sekcje:

W Sekcji Pierwszej znajdziesz podrecznik
szkoleniowy. Podzielony jest na cztery sekcje:

A Zasady Udziatu Spoteczenstwa
B Narzedzia
C Planowanie i zarzadzanie projektami

D Praca w partnerstwie

Sekcja druga podrecznika stanowi zestaw
praktycznych ¢wiczen, ktore wyjasniajg i uzupetniajg
materiat kursu, a takze dostarczajg pomystéw na
wykorzystanie poznanych technik w praktyce.

Uzywanie podrecznika jako instrukciji
szkoleniowej

Sedno poradnika to zawarto$¢ kursu szkoleniowego,
ktory zostat przeprowadzony w kazdym z
uczestniczgcych krajow. Zostat on poprawiony i
wzbogacony o do$wiadczenia na totwie, w Polsce

i w Turcji. Materiat moze by¢ wykorzystany podczas
szkolen przeprowadzanych dla praktykow (zaréwno
jako pojedynczy kurs jak i cztery oddzielne moduty).
Kurs wspierany jest przez dodatkowe materiaty
(studia przypadkow, techniki uczestnictwa, szablony,
itd., ktére ttumaczg i uzupetniajg tres¢ kursu.

Techniki uczestnictwa mozna takze wykorzysta¢ w
innych rodzajach sesji szkoleniowych (innych niz
uczestnictwo spoteczne). Partnerzy w Polsce odkryli,
ze rbznego rodzaju trenerzy uwazajg, ze techniki sg
uzyteczne w innych szkoleniach.

Uzywanie podrecznika jako zrodta dla

pomystow dziatan spotecznosci
Materiat w poradniku moze takze by¢ wykorzystany
jako wsparcie podczas planowania wydarzenia lub
danego dzialania w spotecznosci lokalnej. Zawarto$¢
kursu pomoze praktykom w przemysleniu co chcag
osiggnaC i w jakim pracujg kontekscie. Dzigki temu
beda oni mogli wybra¢ najbardziej odpowiednie dla
siebie techniki zawarte w kartach poradnika.

Podrecznik szkoleniowy 3



Podrecznik szkoleniowy —
Kurs Uczestnictwa Spotecznego

Kurs jest przewodnikiem we Zapewni Ci umiejetnosci i zasoby stuzace do
! . of L. nastepujacych celéw:

wigczaniu Spotecznoscl W procesy Efektywna praca z réznymi grupami ludzi

pOdeJmowama decyzu. « Uzycie praktycznych dziatan i ¢wiczen aby

wigczac ludzi

Pomoze Ci to zrozumiec: +  Skutecznie zarzadza¢ projektami, aby osiggnac

+ Dlaczego wspolne uczestnictwo to dobry pomyst zamierzone cele
+ Podstawowe zasady dobrej praktyki + Dopasowanie tych umiejetnosci do Twojej
spotecznosci

Kurs obejmuje
cztery dziedziny:

Materiat szkoleniowy uzupetniony jest przez zestaw dodatkowych materiatow (sekcja
druga podrecznika)

tamacze lodu

Cwiczenia interaktywne

Techniki angazowania spotecznego

Poziomy uczestwnictwa w partnerstwie

Analiza zainteresowanych stron

Tworzenie biznesplanu

Szablon planu dziatania

© No g e N

Planowanie i przygotowanie warsztatéw uczestnictwa spotecznego
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es$¢ A: Zasady uczestnictwa spotecznego

Praktycy w UK wykorzystuja techniki
uczestnictwa spotecznosci w nastepujacych
celach:

Odkrywanie, jakie aspekty cztonkowie
spotecznosci lokalnych uwazajg za
najwazniejsze

Podejmowanie decyzji na temat tego jak
pienigdze powinny by¢ inwestowane w ich
spotecznosci

Wigczanie mieszkaricow w planowanie nowych
mieszkan i ich srodowiska lokalnego

Budowanie relacji w ramach spotecznosci
stuzgcych wzajemnej pomocy - na przyktad jak
tworzy¢ i zajmowac sie grupg wolontariatu

Budowanie silnych relacji i radzenie sobie z
problemami w spotecznosci lokalne;j

Jakie sg szczegoélne korzysci spotecznego
uczestnictwa?

Oddaje gtos ludziom — w szczegblnosci tym,
ktérzy rzadko sg wystuchiwani

Ludzie odczuwaijg silniejsza przynaleznos¢ do
swojej spotecznosci

Polityka publiczna i inwestycje odzwierciedlajg
prawdziwe potrzeby ludzi

Daje ludziom szanse uzgodni¢, co chcg osiggnaé

Umozliwia trwatg zmiang

Zwigksza pewnos¢ siebie, samooceneg i
szczescie

Wspiera dobre rzgdzenie i demokracje

Ujemne strony — jakie sg trudnosci w uzyciu
technik uczestnictwa?

«  Zabieraja troche czasu i wiele Srodkow
Ludzie moga tatwo popas¢ w frustracje, jesli nic
sie nie dzieje
Ludzie mogg oczekiwac zbyt wiele od procesu

Wymagajg umiejetnosci, doswiadczenia i
kompetencji do wybrania i implementac;ji
najbardziej odpowiedniego dziatania (lub
zestawu dziatan) w danej spotecznosci

Kluczowe zasady uczestnictwa

spotecznego
Dziatanie w ramach uczestnictwa spotecznego
powinno:

+ Powodowac¢ zmiany w spotecznosci

+ Wynikac¢ z checi, nie z przymusu
By¢ uczciwym i tatwym do zrozumienia
Stanowi¢ proces uczenia sie
Wiacza¢ wszystkie sekcje spotecznosci

+ Nie obiecywa¢ zbyt wiele — tylko to, co moze by¢
osiggniete

+  Zapewni¢ doskonatg komunikacje — ludzie
powinni wiedzie¢ co sie dzieje i jakg roznice
czyni ich wtgczanie

Podrecznik szkoleniowy 5



Najlepsze Rady Kluczowe Zasoby

Upewnij sig, ze wszyscy uczestnicy L vEze R

wiedza o celu uczestnictwa i wiedza
e

Karta 8 — Planowanie i
iei :
co chca osiagnaé warsztaté _ przygotowanie
Ow uczestnictwa spotecznego

Pomysl o tym kogo chcesz wigczyé

zanim zaczniesz i jakie sg dla nich
korzysci

MysI o tym, co nastapi pozniej w
programie

Z?angaiuj uzytkownikow dziatania
nie tylko kierownikéw ,

W Wielkiej Brytanii ponad 3000 spotecznosci posiada przygotowany
lokalny “Plan Spo#ecznoéci”, ktory ustanawia wizje na temat t€go, jak
spotecznosc lokalna zamierza si¢ rozwijac i identyfikowac dziatania

potrzebne dla osiagniecia celu.

Tworzenie Planu Spo!ecznos’ci oferuje wspaniatg szanse dla
spotecznosci aby przemyslec, gdzie znajdujg si¢ obecnie i cO
samierzajg 0siggnac w ciggu najblizszych kilku lat. Zajmuje to okoto
dwunastu miesiecy od momentu rozpoczecia az do ukoriczenia

i wymaga czasu, energii i porozumienia — jednak moze byc tez
doskonatg zabawg i ponadto dostarczac satysfakcji. Przewaznie

jest tak, ze lokalna grupa sterujgca koordynuje konsultacje ze
spoiecznoéciq lokalna, uzywajac kwestionariuszy, planujac
“rzeczywiste” wydarzenia, spotkania otwarte oraz specjalne dziatania
przeznaczone dla mtodych mieszkaricow. Wspierajg ich lokalni

zawodowi pracownicy spoteczni.

Plan Spotecznosci powinien obejmowac i tgczyc razem wszystko to,
co jest roézne i wyjgtkowe W zakresie spotecznosci oraz jej wizji na
przysztosc. Plany spotecznosci powinny dostarczac ich uczestnikom
mozliwosci wygloszenia swoich pogladow oraz powiedzenia, jak czuja
sie w miejscu W ktérym 2yja- Rezultat koricowy powinien byc planem

odzwierciedlajgcym te punkty widzenia.
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Czesé B: Narzedzia zawodowe

1) Umiejetnosci utatwiajgce

Ustanawianie dobrych relacji

Stuchaj i nawigzuj kontakt wzrokowy
Obserwuj i odpowiadaj na sygnaty
Sprawiaj, aby ludzie czuli si¢ komfortowo

Osiggaj porozumienie — zwtaszcza w tym, co
chcesz osiagnaé

Zapewniaj zrownowazony wktad — wszyscy majg
szanse wypowiedzie¢ sie

Stawiaj wyzwania — zadawaj pytania cztonkom
grupy

Zarzqdzame procesem

ZastanOw sie jaki jest najbardziej odpowiedni
czas sesji dla uczestnikéw

Upewnij sig, ze miejsce jest odpowiednie i
wygodne, a stot i krzesta ustawione tak, aby
zachecac¢ do uczestnictwa

Wprowadzenie — upewnij sie, ze kazdy zostat
przedstawiony

Popros grupe o uzgodnienie podstawowych
zasad (np. wytaczenie telefonbw komorkowych,
punktualnosc)

Wyjasnij cel sesji lub wydarzenia i upewnij sig,
Ze wszyscy go rozumiejg

Zaplanuj przerwy na jedzenie, picie i nagrody —
ludzie lubig czué sie docenieni

Zapewnij odpowiednie tempo — nie szybko, nie
za wolno

Zarzadzanie zawartoscia

Badz przygotowany — wyjasnij cel kazdej sesji i
pozadane rezultaty
Zaplanuj logiczny program

Planuj uwaznie sesje i upewnij sie, ze masz
wystarczajgco duzo czasu na rozne dziatania —
stworz realistyczny czasowo program

Zawrzyj to, co nastgpi pdzniej (po zakoriczeniu
ses;ji)

Zanotuj wazne punkty, stwdrz podsumowanie i
sprawdz

Radzenle sobie z trudnosciami
Osoby ktére méwig za duzo lub za mato moga
rozpraszaé¢ — bgdz przygotowany do przerwania
(grzecznie) tym, ktérzy dominujg dyskusje i
zachecaj tych, ktérzy sa nieaktywni

+  Otwarcie reaguj na agresje
Osoby ktére przybywajg za p6zno / za wczesnie,
rozmawiajg przez komorki, przekrzykujg innych

— uzgodnij kto bedzie zwracat im uwage (Ty jako
prowadzgcy czy cztonkowie grupy?)

+ Badz przygotowany na zatrzymanie
nieproduktywnych debat i nieodpowiedniego
zachowania

Uzywaj technik odrywania uwagi: zmieniaj temat,
przemieszczaj ludzi, réb przerwe, zapoczatkuj
gre

Kontynuacla
Ewaluacja: zawsze pros$ uczestnikbw o ocene
wydarzenia lub sesji — albo ustnie albo pisemnie.
Najlepiej zrobi¢ to zanim ludzie wyjdg (czesto za
pomocg przygotowanych formularzy)

+ Informacja zwrotna: upewnij sie, ze otrzymasz
informacje zwrotng od uczestnikow.

“Prowadzgcy jest jak mechanik, kierowca,
kontroler biletow i ochroniarz w jednym,
zapewniajgc Ze pasazerowie bedg miec dobrg
podroz i dotrg do zaplanowanego celu.”
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Kluczowe zasoby

Najlepsze rady Karta 1 — Lamacze lodu

Stuchaj i obserwuj

Karta 2 — Interaktywne narzedzia

* Uczyn ztego zabawe Karta 8 — Planowanie i przygotowanie

*  Rozruszaj ludzi warsztatéow uczestnictwa spotecznego
+ Przekaz pozytywna informacje

zwrotng

+  Podsumowuj sukcesy grupy
+ Dostarczaj energii
+ Trzymaj sie tematu

8 Podrecznik szkoleniowy



i) Techniki angazowania spotecznego

Zebra¢ duzg grupe ludzi w jednym czasie,
zaréwno w formalny jak i nieformalny sposéb. Te
wydarzenia mogg wytacza¢ mniej gtosne grupy.
Sa dobre dla planowania przestrzeni takich jak
parki, budynki

Badac¢ szczegotowo dany aspekt i rozwigzywac
konflikty

Stworzy¢ baze ewidencji lokalnych potrzeb i
pogladéw i zdobgdz duzg liczbe uczestnikow

Wprowadzac zmiany przez caty czas

Tworzy¢ zdolnosci w spotecznosci przez caty czas

Wigczy¢ miodych ludzi i tych, ktérzy sprawiaja
najwigeksze trudnosci w zaangazowaniu ich w
pozytywny sposéb

Whptywac na decyzje polityczne

Kluczowe zasoby
Karta 3 — Techniki angazowania

spotecznego

Techniki wydarzenia publicznego — zaréwno
spotkania formalne jak i wydarzenia zwigzane z
zabawag takie jak festiwale, pokazy w miejscach
nalezacych do spotecznosci itd

Techniki grup dyskusyjnych — grupy fokusowe,
rozwigzywanie konfliktdow

Techniki badania — ankiety, szybkie pomysty,
sondaze opinii

Techniki regularnego wigczania — panele
mieszkancow, komisje mieszkancow

Budowa zdolnosci i wsparcia — animatorzy
spoteczni, wizje dotyczgce spotecznosci i plany
dziatania, ustanawianie lokalnych partnerstw

Sztuki i innowacji — graficzne przedstawianie,
prowadzenie dialogu, uczestnictwo w dramacie

Lobbyingu i kampanii — petycje, delegatury,
demonstracje, akcje bezposrednie,
wykorzystywanie mediéw

Podrecznik szkoleniowy 9
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Studium Przypadku 2 (Lotwa) — Udziat w
dramacie

Act on It byt 6-tygodniowym projektem teatralnym angazujgcym trudng
miodziez w wieku 1 6-20 lat z Londynu, ktéra jest bezdomna Jub znajduje sie
w stanie ryzyka bezdomnosci, jak réwniez osoby bezrobotne i wytgczone z
systemu edukacyjnego.

Cel projektu

Celem byto zaangazowac miodych ludzi pomiedzy 16 i 19 rokiem zycia, aby
sprobowali zostac aktorami i nauczyli sie niektorych technik przedstawiania,
poprzez stworzenie krotkiego spektaklu na temat niektorych doswiadczen z
ich zycia.

Dziatania projektu
Miodzi ludzie stworzyli spektakl teatralny na temat wydarzer w ich zyciu,

ktory zostat wystawiony.

Rezultaty projektu

Wszyscy wigczeni miodzi ludzie nauczyli si¢ produkcji dramatycznej i
teatralnej oraz wielu innych umiejetnosci spotecznych odnoszacych sig do
zdolnoéci zatrudnienia — takich jak praca W grupie, szanowanie pogladow
innych osob, oraz zarzgdzanie czasem.




Co to jest praca w partnerstwie?

Praca w partnerstwie oznacza osoby indywidualne,
grupy lub organizacje wspdtpracujgce ze sobg dla
wspoblnego celu — spotecznosci zainteresowane w
zakresie miejsca, wolontariatu, agencji publicznych,
firm prywatnych.

Analiza zainteresowanych stron to metoda
polegajgca na identyfikacji odpowiednich partnerow
i decydowanie o tym, kto moze by¢ zainteresowany
zagadnieniem w zakresie ktorego dziatasz (zobacz
karte 4).

Korzysci
Praca w partnerstwie moze:

+  Umozliwi¢ bardziej skoordynowane
podejscie (np. w dostarczaniu ustug do oséb
indywidualnych lub spotecznosci).

+  Miec¢ rezultat w postaci bardziej efektywnego i
wydajnego dziatania, poniewaz umiejetnosci i
zasoby wszystkich partnerow mogg wspdlnie
dziata¢

+  Umozliwi¢ unikanie zastanawiania sig i
powtarzania

«  Budowac¢ porozumienie miedzy lokalnymi
agencjami i grupami

+ Budowac silniejsze porozumienie (dzieki czemu
nowe wyzwania sg realizowane w bardziej
skuteczny sposob)

Wyzwania
Praca w partnerstwie moze:

+  By¢ kosztowna w zakresie $rodkbw i czasu

+  Zmieni¢ sie w “sklepy dyskusyjne” z zaledwie
kilkoma dziataniami powstajgcymi z niewielkim
udziatem lub bez udziatu spotecznosci lokalnej

+  Moze by¢ wnioskowana przez innych (np.
instytucje przydzielajgce fundusze) jednak
niemile widziana przez uczestnikdw

Badania wykazujg, ze praca w partnerstwie jest

najlepsza gdy:

+  Cel partnerstwa jest uzgodniony i zrozumiaty
przez wszystkich partneréw.

« Jest uzgodnione, co partnerstwo planuje robic (a
€zego nie robic)

+ Partnerzy rozumiejg szerszy kontekst w ktérym
dziatajg

« Wybor partneréw jest poprawny w zakresie
wspolnego dziatania

« Partnerstwo posiada jasne, efektywne
przywodztwo

+ Rola kazdego partnera jest zdefiniowana i jasna
dla innych uczestnikbéw partnerstwa

« Partnerstwo ma podzielong wtasnos¢, a
uczestnicy czuja, ze w partnerstwie “kazdy ma
co$ dla siebie”

+  Reprezentanci organizacji partnerskich majg site
do potwierdzania ich organizacji w decyzjach
kolektywnych

+ Istnieje czas i zasoby dedykowane dla
administraciji i dziatania partnerstwa

+ Nie ma rozpoznawania innych zwyczajow
organizacyjnych w ramach partnerstwa, a partnerzy
rozumiejg rozktady i motywacje innych ludzi

+ Istnieje atmosfera wsparcia w ramach
partnerstwa, wigczajgc w to sugestie, pomysty i
rozwigzywanie konfliktow.

Partnerstwo nie jest efektywne gdy:

+ Nie ma jasnego podziatu obowigzkow wsrod
partneréw

+  Wystepuje nieche¢ do dzielenia informacji i
danych z innymi partnerami

+ Brak czasu do realizacji partnerstwa w
szczego6lnosci w poczgtkowych fazach

+ Roznice w koncepcjach lub poprzednie
negatywne doswiadczenia w zakresie pracy
partnerstwa

+ Wystepujg konflikty w filozofiach potencjalnych
partneréw

+ Brak szkolen ws$rod partnerdéw na istotne tematy i
pracy partnerstwa

+ Brak zaangazowania organizacji partnerskich w
zakresie wspierania wspolnego dziatania.

‘Jako grupa wolontariacka, nie bylismy pewni gdy
decydowalismy sie na rozpoczecie naszego projektu: chcielismy
uczynic nasze miasto bardziej bezpiecznym i przyjaznym dla
0s0b niepetnosprawnych. Jednakze otrzymalismy bardzo duza
pomoc od wszystkich — poczawszy od urzedu gminy a na
mieszkaricach koriczgc — obecnie czujemy sie silni i efektywni”
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Kluczowe kroki w budowaniu
partnerstwa

1 Zidentyfikuj cele — zapisz je i
pisz je i uz ij
wszystkimi J o ze

2 Wyjasnij role i zadania partnerow

3 Upewnij sie ze
partnerzy sg zaan ; -
wspierani ! gazowani i

Najlepsze rady

+ Pozyskaj zaangazowanie starszych
os6b

Buduj zaufanie wsrod partneréw

+ Przedstawiaj jasno to, co chcesz
osiggnaé

* Utrzymuj maty wymiar

Uzyj wtasnych narzedzi oszacowania

aby zidentyfikowaé mocne i stabe
strony

Jest to inicjatywa pochodzgca z Polski,

miasteczka miejscem bardziej bezpiecznym i
weekendow. Wigcza szeroki wachlarz dziatari:

szczegolnosci podczas

. Taksowkarzy na pigtkowe i sobotnie wieczory

. Dziatania majgce na celu redukcje ruchu w Lepicentru

. Wyczyszczenie érodowiska w C
monitorowania przysztych zdarzer.

. Mobilne biuro policji w celu dostarczenia

4 Zapewnij zasoby dla partnerstwa

Ustan().w strukture i procesy najbardziej
odpowiednie dla celéw

Pracuj!

Spra}wdzaj i przeprowadzaj regularng ewaluacje —
gdz krytyczny w stosunkiu do tego co osiggasz

Kluczowe zasoby

Karta 5 — Analiza zainteresowanych stron

Karta 7 — Szablon planu dziatan

ktéra ma na celu uczynic centrum
atrakcyjnym dla zycia nocnego — W

m” obszaru zagrozenia

elu ulepszenia poczucia bezpieczeristwa i

obecnosci wysokiej widocznosci

. Dostarczenie przenos’nych tolaet naprzeciwko mobilnego biura policji

. Publikacje w celu wzrostu $wiadomosci i ulepszenia postrzegania

Kim sa partnerzy? Grupa ta prowadzona byta prz
wchodzg urzad gminy, firmy lokalne (wtaczajac sp

lokalne serwisy zdrowia.

Lokalni mieszkancy

na ktérych wykorzystywano techniki zawarte w tym

lodu i Techniki angaZzowania spotecznego
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oz lokalng policje, a W jej sktad
rzedawcow i taksowkarzy) oraz

sostali zaangazowani dzieki zorganizowanym wydarzeniom,
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" as$¢ D: Planowanie i zarzadzanie projektem
mm'’

1) Cykl projektu

1

Rozpoznaj
pomyst

4
Oceniaj
3
Wdrazaj

Monitoruj

Recenzuj
Jaki jest nasz pomyst? Zdecydujcie razem co chcecie zrobi¢
Kto powinien by¢ zaangazowany? Analiza zainteresowanych stron
Gdzie chcemy by¢ — co chcemy osiggnac? Wizje i cele
Gdzie jestesmy teraz? Oszacowanie potrzeb
Czy mozemy to zrobi¢? +  Studium Wykonalnosci, Budzet

+ Analiza mocnych i stabych stron, szans i
zagrozen

Jak tam dojdziemy? + Plan biznesowy/Plan strategiczny
*  Plan Projektu / Plan Dziatania
Co moze nas zatrzymac? Analiza ryzyka

Jak bedziemy wiedzie¢, ze tam dotarlismy? Pomiar sukcesu

‘Jak wyglagda brylant w idealnym swiecie?”
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Wdrazanle

Upewnij sig, ze kazdy rozumie plan projektu

Uzyj sprawdzonego systemu do nagrywania
danych

Uaktualniaj

Zapewnij silne prowadzenie i zarzgdzanie
dziataniem i pracownikami/wolontariuszami

Monltorlng i recenzja

Powinien by¢ systematyczny — od pierwszych faz
planowania

Powinien by¢ petny — zawiera¢ pomiar ilosciowy
i jakosciowy

Na]Iepsze rady
Poswie¢ czas na zaplanowanie
dziatann w odpowiedni sposéb
Nie odchodz od swoich gtéwnych,
najwazniejszych celéw
Pracuj w sposéb kompromisowy
i realistyczny ze wszystkim
uczestnikami
Ucz sie na kazdym z etapoéw dziatania
Upewnij sie ze wskazniki (pomiary
sukcesu) moga byé zmierzone i sa
realistyczne

Staraj sie aby wszystko byto proste i
realistyczne

14 Podrecznik szkoleniowy

Powinien by¢ regularny — posiadac jasny
harmonogram dla recenz;ji

Uaktualniaj plan projektu, jesli istnieje taka
konieczno$c¢

Dokonuj pomiaru osigganych celéw i rezultatow

Ewaluacja

Sprawdzaj krotko i diugoterminowy wptyw
projektu

Patrz w przesztos¢ na to co sie wydarzyto

Patrz w przysztos¢ na to co mozna ulepszy¢

Kluczowe zasoby
Karta 6 — Tworzenie planu biznesowego

Karta 7 — Szablon planu dziatan




Ustal umiejetnosci, ktore sg konieczne dla

’ S

Uzgodnij jaki rodziaj - L
odbyé j szkolenia powinien sie

Uzgodnij zasoby konie
szkolenia, np. finansowe i ludzkie P cena

_Ustal gele treningu i program dla oséb
indywidualnych i/lub grup

Miodzi ludzie z matej wioski uznali, Zze potrzebujg ¢

) Analiza potrzeb szkoleniowych

Ustal w jaki spos6b przeprowadzi¢ szkolenie, np.
Grupowe lub indywidualne
Mentoring
Dyskusje on-line
Spotkania catej spotecznosci
Materiaty e-learning

Materiaty drukowane

entrum miodziezowego,

a w szczegolnosci chcieli miejsca, do ktérego dorosli nie majg wstepu bez

zaproszenia. Chcieli oni zaplan

stworzyC.

owac centrum i nastepnie samodzielnie je

Poprosili jednego Jub dwéch dorostych, aby pomogli im znalez¢é odpowiednie

osoby do wykonania trudnej pracy.

aby zaprojektowat dobry budynek, jak rowniez pienigdzy

Dla przyktadu, potrzebowali a

rchitekta,
aby go zrealizowac i

wyposazyc W sprzet taki jak komputery i ekwipunek sportowy.

Byli tak bystrzy, ze oglosili plan budowy centrum za
W rezultacie mieszka
dg tam rozrabiac i hatasowac — W

komukolwiek w miejscowoSCi.
nastawieni i uwazali, ze miodzi ludzie bg

nim powiedzieli 0 tym
ricy byli negatywnie

zwigzku z tym zaprotestowali przeciwko pomystowi.

Projekt

nim. W koricu, po pewnym czasie lokalna organiz.

spofecznemu za prace Z grupa miodych 0sob, aby zapla
rozmowach z mieszkaricami oraz pomoc

odpowiednim stylu, aby pomac im w
im osiggnac i cel i speic ich marzenie.

Piec lat pbzniej, centrum powstato a miodzi ludzie n
Ini (I nadal potrzebuja drobnej pomocy

odpowiedzia

stat sie obiektem Kkonfliktu i coraz wigcej ludzi ktocito sie W zwigzku z

acja zaptacita pracownikowi
nowac projekt w

adal sg za nie
od dorostych!)

Podrecznik szkoleniowy 15



Biografie trenerow

Don Burrows

Don ppracowat na wielu posadach podczas swojej
kariery. Najpierw jako praktykant po zakoriczeniu
szkoty pracowat w kilku firmach i w efekcie zostat
prezesem duzej firmy produkujgcej kucnie i tazienki.

W 1991 roku nastgpita wielka zmiana w jego kaierze,
gdy zostat prezesem Fundaciji Inicjatyw Sasiedzkich.
Jest to angielska organizacja dobroczynna, ktérej
celem byto umozliwienie lokalnym mieszkaricom
odgrywania aktywnej roli w planowaniu i wdrazaniu
dziatan dotyczacych ich spotecznosci. Zbudowat
organizacje, tworzgc wiele produktéw dla szkolen
zawodowych wykorzystujgcych wizualne narzedzia

i techniki czesto dostosowywane do specyficznych
potrzeb. Produkty te skutecznie wykorzystwane bytu
przez profesjonalistéw i spotecznych aktywistow

w Wielkiej Brytanii. Jedng z najbardziej znanych
technik planowania i interaktywnych konsultacji dla
spotecznosci w Wielkiej Brytanii jest Planowanie
Naprawde.

Odchodzac z organizacji w roku 2006 Don
kontynuowat prace w dziedzinie angazowania
spotecznego. Zaproponowat pomyst projektu w
ramach Leonardo PALS i koordynowat grupe go
realizujaca. Ponadto w 2008 roku stworzyt Centrum
Badan Spotecznych w Birmingham.

Alison McClean

Alison posiada ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie w rozwoju spotecznym i
ekonomicznym, w szczegblnosci na obszarach
rolniczych. Swoja kariere zaczeta jako pracownik
spoteczny w dzielnicach Londynu. Pracowata
zarbwno w sektorze publicznym jak i jako
wolontariusz, a teraz pracuje w sektorze prywatnym
udzielajgc konsultacji dla firm.

Alison petnita funkcje dyrektora Rolniczej Strefy

w West Midlands i prowadzitg wiele partnerstw
lokalnych w Herefordshire gdzie mieszkata przez
25 lat. Przez ostanie trzy lata byta niezaleznym
konsultantem pracujgc nad sprawami zwigzanymi z
dostawg na obszary wiejskie i ich rozwojem.

Przez catg swojg kariere Alison oddawata sie
aktywizacji spotecznej starajgc sie sprawic, aby lidzie
mogli wptywac na swoje zycie.

Vicki Murray

Vicki byta niezaleznym konsultantem do spraw
rozwoju spotecznego i ekonomicznego przez ponad
osiem lat. W trakcie swojej 30-letniej kariery zdobyta
ogromne doswiadczenie w sektorach prywatnym,
publicznym i w sektorze wolontariatu we wszystkich
aspektach kierownictwa, zarzgdzania, biznesu i
zarzgdzania.

Idac w $lad za wczesniejszg karierg w roki
nauczyciela i trenera, przez kilka lat Vicki byta
dyrektorem w edukacyjnych, szkoleniowych i
przedsiebiorczych organizacjach strategicznych,
pracujgc w bliskim partnerstwie z centralnymi i
regionalnymi samorzgdami, lokalnymi wtadzami oraz
sektorem prywatnym i sektorem wolontariatu.

Viki bardzo lubi pracowac z ludzmi i specjalizuje
sie w rozwoju strategicznym, edukaciji i szkoleniach
na wszystkich szczeblach. Posiada umiejetnosci
tworzenia i zarzgdzania projektami w réznych
dziedzinach.

Jest aktywnym cztonkiem organizacji spotecznych

i wolontariatu przez wiele lat dziatajgc jako cztonek
zarzadu i przewodniczgcy, kontynuujgc swojg stuzbe
publiczng poprzez nieetatowe kierownictwo.
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Kontakty

Strona projektu
www.oake-europe.co.uk/PALS

Zarzadzanie projektem
Oake Europe Ltd

Administracja szkolen
Bill Fryer, S & B Project Services

info@oake-europe.co.uk

member@fryer37.fsnet.co.uk

Program i materiaty szkoleniowe i realizacja szkolen

Alison McLean

Vicky Murray

Partnerzy
Positiva Doma, Tukums, totwa

Happy Kids, Ankara, Turcja

Danmar Computers, Rzeszéw, Polska

amcleani@btinternet.com

vemurray @btinternet.com

pozitivadoma@pozitivadoma.lv
aliulusoy @happykids.com.tr

M.Miklosz@danmar-computers.com.pl

Dedykacja

Don Burrows
4 listopada 1946 — 12 stycznia 2009

Przewodnik ten dedykowany jest pamigci Dona Burrows’a,
ktérego pomystem byto stworzenie PALS i ktdry inspirowat
wszystkich tych ktérzy go spotkali.
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t amacze lodu

S3 to proste pomysty i sugestie pomagajgce
uczestnikom grupy zapoznaé sie ze sobg oraz
wytworzyé energie i atmosfere zabawy. Fizyczne
tamacze lodu moga by¢ szczegdlnie skuteczne

w pracy z mtodymi ludzmi. Osoba prowadzgca
grupe moze uzyé ich takimi jakie sa, lub zmieniaé
aby tworzy¢é wtasne éwiczenia

Poznawanie sie¢ nawzajem

1 Grupa wedruje wokot pokoju. Prowadzacy
bedzie prosit kazdego aby przywitat osobe

poprzez dotykanie jej, na przyktad uscisk dtoni lub
dotyk tokciem, mowigc: ‘Czesé, jak sie masz?’.
Prowadzacy prosi kazdego aby zrobi¢ to kilka razy
dopoki wszyscy nie przywitajg wszystkich w grupie.

2 W okregu wszyscy klaszczg dforimi do rytmu a
jedna osoba zaczyna mowigc ich imie na klasniecie,
a kto$ inny imie na kolejne klasniecia, na przyktad
Helen do Margaret. Margaret robi nastgpnie to samo,
mowigc swoje imie na klasniecie a nastepnie kogo$
innego, na przyktad Margaret do Davida. Nastepuje
ciag dalszy wokot okregu od osoby do osoby .

Przedstaw siebie

Kazda osoba opisuje siebie grupie wybierajac do
tego celu przymiotnik opisujacy — na przykfad:
wesota Helen, niezwykfa Margaret, niebezpieczny
David. Cztonkowie grupy sa nastepnie proszeni aby
powt6rzy¢ te imiona indywidualnie wokot okregu.

Przedstaw innych

Potacz uczestnikéw w pary i popros ich aby
rozmawiali o sobie przez kilka minut. Tematem
rozméw powinno by¢ ich zycie, praca, rodzina itd.
Pytajg tez o jedng zaskakujaca rzecz na temat
drugiego. Nastepnie przedstawiajg drugiego grupie
jako catosci.

Nadzieje i obawy
Kazda osoba opisuje, czego oczekuje od wydarzenia:

Karta

czego sie obawia i na co ma nadzieje. Sg one
nastepnie mieszane w kontenerze i odczytywane
przez cztonkéw grupy po kolei bez uzycia imion,
dzigki czemu ludzie mogg by¢ szczerzy w tym co
moéwig. Prowadzgcy kurs moze napisac je na tablicy.

Gra w imiona z pitka

Stan w okregu, przejdz dookota podczas gdy kazdy
wypowie swoje imie - zapamietaj tak duzo, jak
mozesz. Nastepnie wprowadz pitke - wypowiedz imie
kogo$ sposrdd okregu, nawigz kontakt wzrokowy i
rzu¢ pitke ponizej poziomu ramion, najszybciej jak
potrafisz. Jesli ktos wypowie zte imig, rzuca pitke i
klgeka na kolanie (jesli jest to trudne dla grupy moze
zamiast tego usigsé na krzesle), jesli zrobi to Zle po
raz drugi, kleka na obu kolanach, nastepnie siada
na podtodze, lezy na podtodze. Jesli kto§ musiat
uklekngc¢/usigsé/potozy¢ sie fapie pitke nastepnym
razem gdy jest rzucona i moze podnies¢ sie o
jeden poziom. Celem nie jest eliminacja oséb lecz
osiggniecie ruchu pitki tak szybko i ptynnie jak to
mozliwe.

Kazdy Kto...
Wszyscy siadajg na krzesle w kole z dala od
prowadzgcego ktory zaczyna w Srodku.

Wyjasnij ze to co chcesz powiedziec jest prawdg o
tym jacy jestesmy jednak za kazdym razem bedziesz
zaczynac¢ od stéw “Kazdy kto...” na przyktad “Kazdy
kto ztosci sie na transport publiczny lub kazdy kto
lubi Swiatto stoneczne” (to moze by¢ cokolwiek,
najlepiej rozpoczg¢ od tego a nastepnie powiedzie¢
wiecej). Za kazdym razem gdy osoba w srodku
wypowiada jakie$ zdanie, wszyscy ktorzy sie z nim
identyfikujg muszg wstac i znalez¢ inne krzesto

w okregu (powiedz im ze nie mogg wréci¢ na
krzesto z ktérego dopiero wstali lub iS¢ do krzeset w
bezposrednim sgsiedztwie). Za kazdym razem jedna
osoba bedzie zostawiana na $rodku i w ten sposéb
gra bedzie kontynuowana.
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Cwiczenia interaktywne

Burza m6zgoéw - z naklejkami
(indywidualnie, nastepnie grupowo)
Cel — ukazag¢, jak praca indywidualna moze
generowac pomysty.

Kazdy wypisuje tak wiele metod uzycia ile widzi
uwazajgc, ze obce monety nie majg juz wartosci
pienieznej. Przedyskutuj uzycie.

Odgrywanie konsensusu

Stworz scenariusz i zapro$ uczestnikow aby zagrali
role w poszczegolnej czesci. Jedna osoba jest
prowadzgcg, inni odgrywajg rozne role.

Przyktadowy scenariusz:
Budowa nowych doméw w wiosce.

Role
Mitody cztowiek — potrzebuje domu i w zwigzku z
tym
Developer — planuje go zrealizowac¢

Oponent — zyje w sgsiedztwie planowanego
domu i nie chce go

Lokalny urzednik

Moze to by¢ zrobione w kotku poprzez umieszczenie
kazdej osoby na punkcie kompasu i w $rodku, na
przyktad mtody cztowiek, ktory bedzie przechodzi¢
do kazdego punktu kompasu gdy argumenty go
przekonuja.

Forum Teatru
Widzowie mogg by¢ zachecani do wziecia udziatu
poprzez zadawanie pytan aktorom.

Gorace krzesta

Uczestnicy majg okazje zadac pytania do kogos,
kto gra role danej osoby np. developera jak w
powyZzszym scenariuszu.

Rysowanie
Narysuj swoje idealne sgsiedztwo/przestrzen i
rozmawiaj o tym z grupa.

Plan dziatania lub projektu
Uzywajgc wzoru uczestnicy wypetniajg plan dla
poszczegdlnej inicjatywy lub projektu.

Analiza zainteresowanych stron
Uzywajgc szablonu, uczestnicy decydujg, kto
powinien by¢ wigczony w poszczego6ling inicjatywe
lub projekt oraz jak wazni sg oni dla jego sukcesu.

Analiza SWOT

Uczestnicy ustalajg mocne i stabe strony, szanse

i zagrozenia dla szczegdlnej sytuacji, np. wtasnej
spotecznosci i zapisujg je na tablicy. Dyskutujg nad
rozwigzaniami i projektem rozwoju.

Lustra

Cwiczenie pomaga ludziom uswiadomi¢ sobie
uczucia innych ludzi oraz pozna¢ sie w lepszym
stopniu. Uczestnicy tgczg sie w pary, obserwujg i
odbijajg mowe ciata partnera oraz gtosu podczas
konwersaciji.
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Techniki angazowania

spolecznego

Mozesz uzy¢ roznych technik do wigczania ludzi w
okreslone dziatania. Tw6j wybor bedzie zaleze¢ od
nastepujacych aspektow:

«  Co chcesz osiggnaé poprzez angazowanie
poszczegblnych spotecznosci

+  Kultury i charakterystyki tej spotecznosci —
czy stanowig jg mtodzi lub starsi ludzie, w
réznym wieku, osoby niepetnosprawne, osoby
rozrzucone po catym obszarze lub zyjgce w
jednym miejscu, osoby ktore sg odpowiedzialne
za rodzine i pracuja, co utrudnia im uczestnictwo

+ Cofaczy tg spotecznos¢ — spotecznosci
‘miejsca’ zyjgce w tym samym otoczeniu,
spotecznosci ‘zainteresowania’ dzielgce wspoélne
zainteresowania lub doswiadczenia (np.
cztonkowie grupy wsparcia niepetnosprawnych,
uczniowie szkdt), spotecznosci ‘identyfikacji’,
na przyktad mtodszych i starszych ludzi, lub
cztonkow grupy religijnej

Dziatania zwigzane z angazowaniem spotecznosci
moga mie¢ miejsce na wiele réznych sposobow.
Moga witgczaé zwykte prosby o wypetnienie
kwestionariusza lub wziecia udziatu w grupie
dyskusyjnej. Moga tez oznaczaé wspieranie grupy
ludzi aby zatozyli wtasng grupe spotecznosciowg
lub partnerstwo lokalne, ktore jest przewidziane jako
dtugofalowe dziatanie. Techniki te czesto stanowig
kombinacje — na przyktad zbierajg r6zne grupy w
spotecznose,

We wszystkich przypadkach sprzezenie zwrotne
uczestnikow w kwestii tego co sie stato jako rezultat
ich wtgczenia zacheci ich do zaangazowania sie

w przysztosci. Sprzezenie zwrotne moze stanowic
forme pisanych raportow, biuletynéw lub krotkich
ulotek, artykutbw w prasie lokalnej, nagrania wideo,
strony www.

Ponizej odnajdziesz szczegOty niektérych metod,
ktére moga by¢ uzyte w celu zaangazowania
spotecznosci w poszczegoélnych okolicznosciach:

1. Techniki wydarzen publicznych
Uzyteczne gdy chcesz zebrac wielu

ludzi w jednym miejscu oraz gdy chcesz
zaangazowac ludzi w réznym wieku i o réZznych
zainteresowania.

Uzywane czesto w celu zachecania spotecznosci
do identyfikacji celow dla ich spotecznosci oraz
komentowania planéw na przysztosé.

Bedziesz potrzebowa¢ dobrych systemow
nagrywania i raportowania.

Spoteczne konferencje i seminaria
Otwarty event dla spotecznosci lokalnej w celu
odbioru informacji i otrzymania sprzezenia
zwrotnego w zakresie aspektow, planow, strategii

itd. wspolnego interesu. Takie wydarzenia mogg
stanowi¢ poczatek dalszego wtaczania spotecznosci.

Planowanie naprawde

Daje ono ludziom w spotecznosci lokalnej gtos

w zakresie tego, jak ich spoteczno$¢ powinna
wyglada¢ w przyszitosci jak rowniez daje
zawodowcom pomysty zwigzane z potrzebami tych
ludzi. To praktyczne narzedzie wtaczajgce mape/
model obszaru lokalnego ktory ludzie uzywajg w
celu okreslenia, jakie sa ich potrzeby w zakresie
poprawiania poziomu zycia w swoim $rodowisku.
Moze to dotyczy¢ licznych aspektéw takich jak
problem mieszkaniowy, zmniejszanie ruchu
samochodowego, dbatos¢ o srodowisko itd.

Dom otwarty

Zapro$ ludzi do lokalnego punktu w ktérym bedg
mogli zbiera¢ informacje i dzieli¢ swoje poglady.
Przewaznie realizowane przez kilka dni aby zachecié¢
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do przyj$cia mozliwie najwiekszg liczbe oséb.

Te wydarzenia mogg odbywac sie na Swiezym
powietrzu, jako cze$¢ wiekszego festiwalu lub
eventu.

Pokazy interaktywne

Oferuja one ludziom szanse na osiggniecie
porozumienia i odbior sprzezenia zwrotnego

na temat informaciji lub opcji prezentowanych
podczas pokazu. Mogg stanowic uzyteczng
technike wtgczania ludzi ktérzy nie przywykli

do konsultowania sie i moga by¢ uzywane dla
wiele sposobéw takich jak uzycie naklejek, kart
komentarzy i muréw do pisania. Moga one stanowi¢
ekscytujacag metode zbierania pogladéw mtodych
ludzi. Ponownie moze si¢ to odbywam na Swiezym
powietrzu, w ramach lokalnych festiwali i eventow.

Przyszite poszukiwania:

Intensywne spotkanie na temat przysztych akcji na
specyficzny temat, to wydarzenie moze wigczaé
wigkszg liczbe 0s6b na rozszerzony okres czasu
(powiedz 2 dni) aby planowac¢ na przysztosé. Pracujg
oni w matych, mieszanych grupach z szerokim
panelem partnerédw w celu rozwijania wspolnego
rozumienia si¢ i porozumienia w zakresie dziatan
wyznaczonych do realizacji.

Badania publiczne

Moze to da¢ ludziom mozliwo$¢ dowiedzenia
sie wiecej o tym, jak stuzby publiczne (serwisy
publiczne) sg prowadzone oraz da¢ szanse
zadawania pytan na temat dostawy. Zakres
moze by¢ szeroko zr6znicowany, dlatego tez
przygotowanie sie jest niezbedne, aby zapewnié¢
rozwigzanie jakiejkolwiek trudnej sprawy w
odpowiedni sposob.

Kontrola spoteczna

Wymaga to zastosowania szeregu réznych

technik w celu zgromadzenia informacji na temat
profilu, potrzeb i doSwiadczenia grupy oso6b lub
spoteczenstwa. Moze to by¢ zastosowane takze do
poznania jednej specyficznej kwestii, np. Zdrowia.
Zbieranie danych, grupy docelowe, sondaze,
odwzorowanie mogg takze by¢ stosowane.

2.Techniki grup dyskusyjnych
Uzyteczne, gdy chcesz zbadaé poszczegdiny
aspekt w bardziej szczegétowy sposob.
Uzyteczny tez w rozwigzywaniu konfliktow
lub radzeniu sobie z potencjalnie istotnymi
aspektami.

Wszystkie te techniki beda bardziej efektywne
jesli posiadasz niezaleznego specjaliste
prowadzacego sesje.

Grupy nacisku

Sa to mate grupy dyskusyjne partnerow ktére
umozliwiajg zgtebienie informaciji, dyskus;ji i
pogladow w odniesieniu do specyficznych aspektow.

Szukanie priorytetow

Warsztaty grupowe podczas ktdérych mozna podjg¢
decyzje z listy aspektow — najbardziej istotne
priorytety w zakresie wptywu, czasu i Srodkow.

Planowanie scenariusza

Czesto uzywane w spotecznosciach dotknietych
trudnosciami, np. zamknigcie szkoty, patrzenie w
przyszto$¢ w celu oceny wptywu decyzji, tworzenie
scenariuszy na przysztos¢ oraz eksploracja
uzgodnien.

Rozwigzywanie konfliktu

Ma to na celu godzenie ludzi bedgcych w konflikcie
wraz z celem edukacyjnym i informacyjnym. Moze to
mie¢ efekt w postaci przyniesienia zgody w sprawie
tego jak zaadresowac dany aspekt aby zacheci¢
ludzi aby przeniesli swoje zmartwienia w pozytywne
Srodowisko.

3. Techniki badania

Uzyj tych technik jesli potrzebujesz zebraé silnag
ewidencje potrzeb spotecznych oraz pogladow a
takze gdy chcesz zebrac duzg grupe osob.

Bedziesz potrzebowaé wykwalifikowanych
badaczy w celu wigczenia ich w zaprojektowanie
badania oraz analize rezultatow. Pamietaj o
zwrdceniu rezultatow kwestionariusza do
przebadanych oséb.

Badanie opinii

Polega na wigczaniu ludzi do udziatu w wypetnianiu
kwestionariusza zarbwno metodg ankiety pocztowej
jak i w sposéb bezposredni. Pytania muszg byc¢
zaprojektowane w ostrozny sposob, pozwoli to
zebrac szeroki zaséb danych i moze stanowi¢
podstawe analizy i punkt odniesienia bedacy
podstawg do tworzenia przysztych planow.

Badanie panelowe

Stanowig rozwinigcie badan opinii w ktérych
mieszkancy uczestniczg w spotkaniu panelowym
w celu przedyskutowania informacji zebranych w
wyniku realizacji kwestionariusza. Sesja pytan i
odpowiedzi umozliwia rozwijanie szczegbtowego
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planu, ustanowienia priorytetéw, rozwigzan,
odpowiedzialnosci i zasobdw.

Szybkie oszacowanie uczestnictwa
Dziatanie to uzywa licznych technik takich jak grupy
nacisku, mapping oraz wydarzenia otwarte, aby
zbadac poglady spotecznosci na okre$lone aspekty.
Dziatania zaprojektowane przez reprezentantow
spotecznosci lokalnych powinny by¢ wspierane przez
urzednikow.

4. Regularne techniki wigczania

Uzyj tych technik jesli chcesz sledzi¢ zmiany
pogladoéw lub postep danych wydarzen w
czasie. Sg takze dobrym narzedziem ukazujacym
przekroj pogladoéw. Te techniki wymagaja
uzgodnienia w zakresie inwestowania zasobow.

Spotkania obywateli

Mata grupa spoteczeristwa spotyka sie regularnie,
co krotki okres czasu, aby uzyskac informacije na
temat specyficznych spraw i przeprowadzi¢ debate
na ich temat. Formuta tego spotkania w duzym
stopniu przypomina sprawe sgdowa, gdzie dowody
sg prezentowane, nastepnie zadawane sg pytania,
po ktérych nastepuje dyskusja. Organizowane jest to
przez organizacje, ktéra chce mie¢ oficjalny wptyw
na poszczegolne decyzje, co moze daé rezultat w
postaci zestawu uzgodnionych rekomendacji.

Panele obywateli

To wymaga zaangazowania duzej proby
reprezentacyjnej z lokalnej populacji, ktéra to grupa
zgodzi sie wzig¢ udziat w konsultacjach. Sondaze
sg przeprowadzane regularnie w catej grupie lub w
kluczowej grupie wybranej sposréd uczestnikow, np.
wsrod starszych osob, ktére mogg rozpoznac szereg
spraw. Zmiany w czasie mogg by¢ mierzone. Nalezy
zadbac¢ o to, aby grupa byta w petni zr6znicowana

i sktadata sie z oséb w réznym wieku, o r6znej pfci,
korzeniach etnicznych oraz niepetnosprawnych.

5. Budowa i wsparcie dla

porozumienia spotecznego

Techniki te sa przewaznie uzywane przez dtuzszy
okres czasu majgc na celu budowe porozumienia
w spotecznosci w zakresie wigkszej integracji i
samowystarczalnosci.

W UK sg uzywane jako czes¢ ditugofalowych
programow regeneracyjnych w najbardziej
dyskryminowanych obszarach, gdzie wiezi
spofeczne sg sftabe a poziom nadziei na
przysztosé jest niski.
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Musi byé¢ jasne, ze
spotecznos¢ stanowi
centralny punkt w tym
podejsciu.

Animatorzy spoteczni

Animatorzy pomagajg

promocije i organizacije

uczestnictwa lokalnych

0s6b w dziataniach, ktére

pomagajg w ulepszaniu

dziatania ich spotecznosci.

Kfadg oni nacisk na rosnacy

poziom wigczania i wywodzg sie ze spotecznosci
lokalnych na okres$lony czas i z rolg zidentyfikowang
przez organizacje zarzadzajgcg. Otrzymujg
szkolenia lub takze wyptate, zwiekszajg swoje
umiejetnosci i poziom zatrudnienia.

Wizja Spoteczna i Planowanie Dziatan
Wigcza to grupe poprzez konferencje lub serie
warsztatow w celu rozwoju pomystow na idealny
wedtug tej spotecznosci styl zycia. Wizja ta jest
uzgadniana i nastepnie grupa rozwija dziatania
aby jg zrealizowac. Jest to pozytywne podejscie
do partnerstwa, ktére moze by¢ uzyte w obszarze
lokalnym lub dla specyficznych aspektéw.

Praca partnerstwa

Wigcza to dtugotrwate porozumienie w zwigzku z
zaangazowaniem spotecznosci. Wymaga uzycia
licznych technik uczestnictwa oraz umozliwienia

spotecznosciom wptywania na decyzje.

Badanie dziatania

Przedstawiciele spotecznosci lokalnych podejmujag
wiasne badania na temat swoich potrzeb jako
spotecznosci. Ze wsparciem o charakterze ciggtym,
szkoleniami i funduszami projektujg swoje badania,
dowiadujg sie jak je realizowac¢ i zrobi¢ to samemu.
Moze wigczac spotecznos$¢ w pozytywny sposob,
budowaé umiejetnoéci spoteczne i zapewni¢ dobre
uczestnictwo i posiadanie uzgodnionych dziatan.

Ewaluacja uczestnictwa

Ten proces skupia sie ha zaangazowaniu wszystkich
kluczowych udziatowcdw w ocenie dziatania i
osiggnie¢ organizacji, projektu lub inicjatywy.
Udziatowcy wspolnie ustalajg cele oceny i decydujg
jak bedzie ona przeprowadzona.

6. Wykorzystanie sztuki
Te techniki stanowiag ekscytujgce i kreatywne
sposoby wigczajgc osoby w kazdym wieku
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i moga by¢ w szczegdlnosci efektywne we
wigczaniu mtodych ludzi nieprzywyktych do
udziatu w wydarzeniach publicznych lub bardziej
formalnych.

Do wiekszych projektow mozesz zaangazowac
profesjonalnych artystow (np. warsztaty
dramatyczne w szkofach i spotecznosciach
lokalnych)

Sa to bardzo skuteczne techniki w zakresie
zwigkszania pewnosci co do wigczania w
dziatania spoteczne.

Nagrywanie graficzne

Uzywa obrazkéw, zdje¢ lub symboli w celu
wysSwietlenia informacji na temat zagadnienia lub
nagranie dyskusji podczas wydarzenia. Podczas
dyskusji jedna osoba, ktéra moze by¢ artystg
nagrywa jg wizualnie. Grafika moze by¢ uzyta w
stosunku do kazdego, w szczeg6Inosci w sytuacji
gdy praca dotyczy os6b z psychiczng lub fizyczng
niepetnosprawnoscig, lub oséb moéwigcych w innym
jezyku.

Historia-dialog

Pomaga kreowa¢ swiadomos¢ i rozumienie poprzez
zachecanie wszystkich uczestnikow do méwienia
na temat swoich pogladéw lub historii. Nie powinno
mie¢ to charakteru osgdzania i moze by¢ uzyteczne
jako pierwszy krok w zapoznawaniu si¢ ludzi.

Uczestnictwo w dramacie

Dziatanie to promuje zainteresowanie i rozumienie
aspektdéw poprzez uzycie podejscia teatralnego.
Celem tworzenia i pokazania sztuki moze by¢
eksploracja obszaru lokalnego i specyficznych
aspektow. Widownia moze by¢ tez wigczona do
uczestnictwa w wydarzeniu.

Inng metodg jest wprowadzenie scenariusza i
zaangazowanie ludzi w dane aspekty poprzez
proszenie ich aby odegrali role w ramach

tego scenariusza np. rozwéj lokalnego rynku
mieszkaniowego: mogg grac role mieszkancow,
developer6w, lokalnych urzednikéw oraz
przedstawiac okreslone aspekty i argumenty.

7. Lobbying i kampanie

Techniki te sa skuteczne gdy chcesz wptynagé
na politykéw osoby podejmujace decyzje ktore
wplywaja na Twoja spotecznos¢ lokalng. W
wiekszosci krajow techniki te sa postrzegane
jako legitymacja samorzadu lokalnego.

Pisanie listow i petycji

Zebranie duzej liczby podpiséw pod petycjg w celu
prezentacji w podejmowaniu decyzji moze poméc
umocnienie sity uczucia pomiedzy spotecznoscia na
temat danego aspektu.

Delegacje i negocjacje polityki

Istnieje wiele mozliwosci wyrazenia pogladow
spotecznosci lokalnej ktorg reprezentujesz
bezposrednio do oséb podejmujgcych decyzje. Moze
to by¢ zrealizowane poprzez prosbe o rozmowe,

lub wykorzystanie mozliwosci konsultowania sie z
przedstawicielami organizacji lub instytucji na ktére
chcesz wywrze¢ wptyw.

Demonstracje

Wydarzenia publiczne, przemowy, marsze,
demonstracje moga przyciggac¢ spotecznos¢ i jest
to najwazniejszy element tych technik. Moze to by¢
w szczegolnosci efektywne jesli chcesz podkresli¢
potrzeby poszczegdlnej grupy.

Dziatanie bezposrednie

Osoby ktore uwazajg, ze konwencjonalne metody
majgce na celu realizacje spotecznej i politycznej
zmiany sg zbyt wolno dziatajgce i nieadekwatne
czesto polegajg na dziataniu bezposrednim,
taktyce konfrontacji i rozrywania majgc w intencji
przyciggna¢ uwage publiczng. Na przykfad
bojkotowanie danego towaru lub ktadzenie sie na
ulicy w celu zablokowania ruchu samochodow.
Czynnosci nielegalne (np. uszkodzenie cudzej
witasnosci) rowniez wchodzg w sktad tych dziatan.
Jesli masz jakie$ watpliwosci, zasiegnij porady
prawnej przed przeprowadzeniem takiej akcji.

Uzycie mediow

Wiekszos¢ technik zwigzanych z marketingiem

i lobbyingiem jest zalezna od aspektow
podejmowanych przez media, w celu zapewnienia
Swiadomosci i nacisku na osoby podejmujgce
decyzje w sprawie odpowiedzi. Kontakty z prasg,
radiem i TV pomagajg zaréwno na poziomie
krajowym i lokalnym.

Najbardziej skuteczne kampanie krajowe wigzg sie
z zaangazowaniem profesjonalistow ds. komunikacji
i relacji spotecznych. Jednakze kampanie lokalne
moga trafi¢ do duzej publicznosci ze wzgledu na jej
dobre relacje z lokalng gazetg lub radiem.
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Poziomy uczestnictwa

potrzebujemy wyrazac sie jasno co do tego,

jaki poziom uczestnictwa chcemy osiagna¢ i jak
zakomunikowac to do potencjalnych uczestnikow.
Majac plan ro6znych poziomoéw wtaczenia moze to
pomobc w zrozumieniu, co chcemy osiagna¢ oraz w
wybraniu odpowiednich technik wigczania.

Poziomy uczestnictwa sg czegsto opisywane jako
drabina uczestnictwa z piecioma szczeblami.
Wiekszos$¢ wyktadowcow i studentdéw akceptuje
obecnie r6zne poziomy uczestnictwa w zaleznosci
od r6znych okolicznosci.

Kluczowa lekcja ktérej uczymy sie to fakt, ze

Rosnacy poziom zaangazowania

Cel uczestnictwa: Dostarcza¢ spotecznosci lub grupie informaciji
i wspomagac jg w rozumieniu problemu, szans, mozliwych
rozwigzan.

Cel uczestnictwa: Osiggng¢ sprzezenie zwrotne (feedback) w
spotecznosci lub grupie przez analizy, opcje dziatan lub decyzje

Cel uczestnictwa: Praca bezposrednio ze spotecznoscia lub
grupg poprzez proces dziatania w celu zapewnienia, ze poglady i
spostrzezenia sg odpowiednio rozumiane i postrzegane

Cel uczestnictwa: Wigczy¢ przedstawicieli spotecznosci

w proces podejmowania decyzji — rozwijanie alternatyw i

preferowanych rozwigzan.

Wspotpracuj

Cel uczestnictwa: Podjaé¢ ostateczng decyzje w imieniu catej
spotecznosci lub grupy.

Przyktad: stworzenie Klubu Miodziezowego dla dziatan mtodych ludzi:

Informuj: Doro$li organizuja serie dziatan dla
mtodych ludzi, tworzac dziatania i zapraszajgc ich do
udziatu.

Konsultuj: Pytanie mtodych ludzi od czasu do
czasu, jakich dziatan oczekujg w swoim sgsiedztwie.

Wiaczaj: Wigczanie pogladéw miodych ludzi w

tworzenie osrodka miodziezowego, uzywajgc
roznych technik zapewniajacych sprzezenie zwrotne

oraz realizacje pomystow na ulepszanie i postep.

Wspétpracuj: Wigczanie mtodych ludzi w
organizacje, w ktorych zapadajg decyzje na temat
Klubu Mtodziezowego.

Umachniaj: Mtodzi ludzie tworzg Klub Mtodziezowy
w cato$ci samodzielnie, proszac dorostych o pomoc
tylko wtedy, gdy muszg.



Analiza zainteresowanych stron

Wazne jest identyfikacji tych os6b i organizacji, ktérzy majg lub mie¢ wptyw na
projekt, i tych, ktdrzy nie beda.

WYSOKI

ptyw

W

NISKI

NISKI Zamteresowame WYSOKI
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Tworzenie planu biznesowego

Jest to przewodnik po typowej zawartosci
biznesplanu. Nie wszystkie biznesplany

sa doktadnie takie same, jednak wszystkie
wymagaja zawarcia podstawowych sekcji ktére
wyjasniajg kim jestes, co robisz, dlaczego to
robisz oraz jak to osiagniesz.

W Internecie istnieje wiele przyktadow tego jak
pisacé biznesplan, np. www.twoja-firma.pl lub inne
strony internetowe w Polsce lub innych krajach
europejskich.

Zawartos¢ planu biznesowego 7. Plan operacyjny/dziatania
Zawierajacy skale czasu, odpowiedzialno$¢ lidera,
inne szczegdty. Bedzie to narzedzie za pomocg
ktérego bedziesz mogt monitorowac postep swoich
dziatan.

1. Podsumowanie wykonawcze
Strona lub dwie gdy biznesplan jest juz kompletny

2. Profil organizacyjny
Kim jestes, co robisz, gdzie sie znajdujesz itd.
Wiacz organizacije partnerskie jesli wystepuja.

8. Ocena ryzyka

Jakie przeszkody mozesz napotkac realizujgc swoje
o "

3. Tio plany i jak je pokonasz”

— Twoich ustug/projektow itd. 9. Finanse

4. Analiza potrzeb Zyski i straty, bilans przedsiebiorstwa itd.

— uzytkownikow Twoich ustug/projektéw 10. Inne plany/protoko’fy
Dane / statystyki +  Marketing
Analiza konkurenciji / rynku «  Zasoby ludzkie
Mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia +  Zapewnianie jakosci

(Analiza SWOT) Monitoring i recenzja

5. Studium wykonalnosci *  Ewaluacja

Czy mozesz osiggngc to co chcesz? + Inne jezeli plan ich wymaga

6. Plan strategiczny 11. Wskazniki sukcesu

+ Wizja Identyfikuj rezultaty, ktbre mozesz zmierzy¢ oraz

skale czasu na osiggniecie tych rezultatow, na
przyktad jak wielu ludzi moze pomoc w pierwszym
Cele roku, jak wiele spotecznosci bedzie z Tobg
wspotpracowac itd.

Plany
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Szablon planu dziatan

Ponizszy szablon planu dziatart moze byé
wypetniony w celu dostarczenia planu wdrozenia
dla dowolnego projektu, z wigczeniem wydarzen
uczestnictwa.

Tworzenie planu dziatan bazuje na planie
strategicznym i skupia sie na osiggnieciu celow
i zatozen. Zawiera szczeg6ty na temat tego

jak osiggniesz swoje cele i dzieli dziatania na
specyficzne zadania.

Waznym jest aby rezultat, ktory chcesz osiggng¢
byt zrozumiaty — a takze aby sprawdzac czy ten

Zadanie
— jak bedzie
wykonane?

Obszar dziatania

— €0 powinno by¢ zrobione?

rezulat zostat osiggniety!

Ramy czasowe planéw dziatan zaleze¢ bedg o
natury projektu. Plan dziatania dla wydarzenia w
ramach uczestnictwa spotecznego zawierat bedzie
planowania, wdrozenie i $ledzenie poczynan
zaangazowanych w wydarzenie. Plan dziatan dla
dtugoterminowego projektu (np. poszukiwanie

i wyposazenie budynku spotecznego) bedzie
bardziej kompleksowym dokumentem (ktory
bedzie zmieniat sie w czasie) zawierajgcym
prawdopodobnie kilka lat.

Kiedy to
bedzie
zrobione?

Jakie zasoby

Kto to zrobi?
sg potrzebne?

Jaki bedzie
rezultat?
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Planowanie | przygotowanie
do warsztatu uczestnictwa

spotecznego

1 Jaki jest cel sesji?
Zapisz cel sesiji i to co chcesz osiggnac

Miej pewnosé¢, ze rozumiesz w jaki sposob dana
sesja przyczynia sie do Twoich szerszych celéw
Zapisz cel sesji sesji w nagtdéwku programu sesji
warsztatu i uzupetnij program odpowiadajgc na
wszystkie pytania

2. Na kogo nakierowana jest sesja —
]akle grupy powmny uczestnlczyc”
Stworz liste oséb, ktdre zaprosisz lub okresl
rodzaj 0s0, ktére chciatby$ aby uczestniczyty w
wydarzeniu
Zdecyduj, w jaki sposob ich zaprosisz
(publikacja, osobiste zaproszenia)
Napisz zaproszenie wyjasniajac daczego
mogliby by¢ zainteresowani sesjg (jaka jest dla
nich korzy$¢?)

3. Jakie sg kluczowe elementy sesji?
Twéj program zalezat bedzie od celu sesji i 0séb,
ktére bedg uczestniczyty. Prawdopodobnie zawsze
zawierat bedzie nastepujgce punkty:

*  Przedstawienie sie
Cel sesji — czy wszyscy rozumiejg?
Podstawowe zasady

Cwiczenia interaktywne (zbieranie informagii i
pogladow)

Cwiczenia interaktywne (bieranie pomystow i
rozwigzan)

Podsumowanie i dalsze kroki (z zawarciem
informacji zwrotnej na zakoriczenie sesji)

Ewaluacje sesiji

4. W jaki doktadnie sposéb
przeprowadze (przeprowadzimy)
sesje?

Potrzebujesz zdecydowaé o szczegbtach programu:

Jaki jest odpowiedni czas przeprowadzenia
warsztatu dla tej grupy?

Czy potrzebne bedg specjalne pomieszczenia
lub sprzet?

Kto co bedzie robit?

W jaki doktadnie spos6b zorganizowany bedzie
kazdy element warsztatéw (np. mate grupy
pracujgce razem/indywidualnie/jako cata grupa)?

Jak dtugo trwat bedzie kazdy element sesji?
Czy zaplanowano wystarczajaco duzo przerw?

+  Czy uczestnicy bedg mieli szanse na
wypowiedzenie si¢ i uczestniczenie?

5 Jakie zasoby potrzebuje?
Kontakt z ludzmi, ktérzy moga chcie¢
uczestniczy¢ — zaproszenie/notatka/ogtoszenie
W gazecie

Formularz rejestracji w celu uzyskania informac;ji
o uczestnikach (z wtgczeniem specjalnych
potrzeb)

Kopie programu (albo do rozdania na miejscu
albo do wystania wczesniej)

Miejsce z odpowiednig przestrzenig z
potrzebnymi udogodnieniami

Napoje odswiezajgce
Kilku pomocnikow

Czy bedg osoby ze specjalnymi potrzebami? Co
bedzie im potrzebne?

Lista sprzetu i rzeczy potrzebnych do kazdego

>>>



elementu warsztatéw — np. flipcharts, dtugopisy,
projektor, sprzet do ¢wiczen, itd.

Formularze ewaluacji (aby zebra¢ informacje od
uczestnikow, co im sie podobato, a co nie)

Kto zapewni, ze wszystkie potrzebne rzeczy
bedg dostepne?

6. Jaki styl i podejscie bedzie
najbardziej odpowiednie?
Najefektywniejsze wydarzenia witgczania
spoteczenstwa zalezg od wtasciwego podejscia i
ich tresci. Na przyktad, miodzi ludzie bedg chcieli
by¢ aktywni. Inne grupy moga potrzebowac
wiecej zachecenia do bycia aktywnymi. Ogolnie,
nieformalne otoczenie i nastrdj zabawy pomoze
ludziom czu¢ sie bardziej komfortowo w
uczestnictwie.
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