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TOPLUM KATILIMI IC
AKTIF OGRENME SETLERI (PALS)

Hayatin dogumla baslayan ve élimle son bulan bir
6grenme sureci oldugu séylenir. Avrupa Birligi’nin
Yasam Boyu Ogrenme Programi (LLP) da bunu
kanitlar. Bu program, yliksek kaliteli énokul, ilkokul,
ortadgretim, yuksek 6gretim, mesleki egitim ve
egzersizin hi¢ olmadigi kadar dnemli kalmasini
vurgular.

insanlarin becerileri biiyiik bir hizla degisip gelisen
teknolojinin, hizla ilerleyen globallesmenin ve
demografik degisikliklerin meydan okumalarina kargi
durabilmek i¢in surekli yenilenmelidir. Glinimizde
yasam boyu 6grenme, her bireye topluma tam
anlamiyla katihim firsati sagladigi kadar is ve
blydmenin de anahtaridir. Yasam boyu égrenme,
bireylere Avrupa’da tesvik edici 6grenme firsatlarini
takip etmeleri icin hayatlarinin her déneminde
olanaklar saglar.

Yasam boyu 6grenme, bireylere Avrupa’da tesvik
edici 6grenme firsatlarini takip etmeleri icin
hayatlarinin her ddneminde olanaklar saglar. Farkl
asamalarda egitim ve dgretime odaklanmis dort alt
program vardir.

+  Okullar icin COMENIUS
Yiiksekogretim icin ERASMUS

Mesleki egitim ve 6gretim icin LEONARDO da

VINCI

Yetiskin egitimi icin GRUNDTVIG
Leonardo da Vinci programi, mesleki egitim
ve 6gretim(VET) dalinda pratikle kural-siyaseti
birlestirir. VET organizasyonlarina Avrupali ortaklarla
calisma, en mikemmel pratikleri takas, personelinin
uzmanligini artirarak insanlarin egitim ve 6gretim
ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin firsatlar sunar. Bu
program, Avrupall vatandaglarin yeni bilgi, beceri ve

IN PRATIK

nitelik kazanmalarina yardim ederek Avrupa’nin is
piyasasindaki rekabeti de desteklemeyi de amaglar.

Leonardo da Vinci programinin bir kismi Yenilik
Transferi (TOI) — egitim transferi igin Avrupali
ortakliklari kapsar. Bu proje boyunca proje ortaklari,
Ulkeler arasinda en iyi egitim transferini yaparak
Avrupa’da mesleki egitim ve 6gretim konusunu
saglam temellere oturturlar. Projeler, ortak
Ulkelerdeki 6grenci ve iglerin ihtiyaglari icin en uygun
egitim materyali uyarlama odaklidir.

Pratik Aktif Ogrenme Setleri (PALS) bir Yenilik
Transferi (TOI) projesidir. Bu setler, Birlesik
Krallikta faydali oldugu kanitlanmis katilim materyal
ve tekniklerinin transferi ve bunlari Letonya,
Tarkiye ve Polonya’ya kendi toplumlarinda test
etmelerini saglamak amaciyla aktarmak i¢in aktif
6grenme yaklasimi edinmistir. Birlesik Krallikta
halktan insanlari kendi toplumlarinin gelecegini
sekillendirmekte s6z sahibi yapma girisimi 20 ila 40
yili agkin suredir stre dnce yapilmistir.

Proje asagidaki amaclari icerir:

- Diger lilkelerin ihtiyaclarina
uyarlanabilecek transfer edilebilir
materyal ve teknikleri teshis etmek

Ogrendiklerini daha sonra
gelecekteki egitimcilere de aktaracak
olan s6z konusu egitimciler icin
materyal ve teknikleri ilerletmek

Etkili caisma analizi, egitim setleri, iyi
bir pratik rehberi, teknoloji transferi
ve test metotlari liretmek

Yasam Boyu Ogrenme is yasamina
ve gelismeye anahtar olup, herkesin
topluma tam katilimi sansina izin verir
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GIRIS

Sayfa 2

Toplum katihmi, Birlesik Krallikta artik iyi yonetimin
Onemli bir yonu ve surduarilebilir gelisimi basarma,
sosyal kapsamli amaglar igin bir anahtar olarak
goraluyor. Fakat insanlar hayatlarini etkileyecek bir
kamu politikasi kararlarina dahil etmek konugmak
kadar kolay degildir. Katilimci aktivite yerel halki
glclendirmek ve kamu hizmetini gelistirmek i¢in
gercek firsatlar sunar, fakat ayni zamanda buyuk
handikaplari da beraberinde getirir. Katilanlardan
buyuk kaltarel ve kurumsal degisiklikler talep eder.

PALS bir Yenilik Transferi Projesi olup Ortaklar
Pozitiva Doma(Letonya), Happy Kids (Turkiye),

ve Danmar Computers (Polonya) ile birlikte OAKE
Europe ve S&B Projects from the UK ile uzlasmaya
variimistir.

Bu proje, Birlesik Krallikta faydali oldugu kanitlanmig
materyal ve tekniklerinin transferi ve katihmcilarin
bunlari kendi toplumlarinda test etmelerini saglamak
amaciyla aktarmak icin aktif 6grenme yaklagimi
edinmigtir. Birlesik Krallikta halktan insanlari kendi
toplumlarinin gelecegini sekillendirmekte s6z sahibi
yapma girisimi 20 ila 30 yili agkin suredir stire dnce
yapiimistir. PALS sayesinde bu durum ortaklarin
karsilikli deneyim aligverigiyle de genigleyecektir.

Bu egitim kiti, PALS projesinin bir ¢iktisidir

ve ortaklarin atélye ve seminerlerle yogun
calismalarinin, egitimci olaylarini 6grenmelerinin,
aktiviteyi yaymalarinin bir sonucudur.

KITI KIMLER KULLANABILIR?

Bu kit dncelikle aktiviteleri planlama ve hazirlamada
rol alan katihmcilarin yada toplum géndallilerinin
kullanimi i¢in dizayn edilmistir. Bunlar t¢tinct bir
sektérde yada kamu sektoriinde caligan kisiler
olabilir. Bu kit, politikacilar, toplum yada ticaret
liderleri, egitimciler, akademisyenler ve kamu policesi
danigsmanlarinin da ilgisini ¢cekebilir.

Birlesik Krallikta, kamu hizmetlerini bigimlendirirken
yerel halkla nasil bagdastirdiklarini gdsteren kamu
sektdru organizasyonlarina gun gectikge artan bir
vurgu var. Bu trendin diger Avrupa uUlkelerine de
yansimasi muhtemel. Bu durumda her tiirli kamu
calisanina katilimci teknikler konusunda beceri
kazandirmak igin glin gectikge artan bir talep
olacaktir.

Bdylece kit toplumunu ilgilendiren demokratik
kararlarda pay sahibi olmak isteyen kisilere etkili bir
kaynak saglayarak, Avrupa Birligi’'ndeki pratikerlere
de degerli bir yayma araci olarak hareket edebilir.




Egitim Kitinin amaci ve nasil kullanilacag!

Egitim kitinin amaci, kendi toplumlarinda katihmci
teknikleri kullanan aktivistlere bir kaynak olarak
gbrev yapmakiir.

Egitim Kitinin iki ana bélima vardir:

Birinci béliimde egitim kilavuzunu bulabilirsiniz. Bu
da dort kendi icinde dort bolume ayrilir:

A Toplum katilim prensipleri
B Yayginlastirma araclari

C Proje planlama ve yiiriitme
D Ortaklik calismasi

Egitim kitinin ikinci bélimii, kurs materyallerini
aciklayan ve tamamlayan ve bu teknikleri harekete
gecirmek icin gerekli fikirleri saglayan pratik toplum
katilim kaynaklari serisidir.

Egitim kitini egitim kilavuzu olarak
kullanma

Egitim kitinin can damari, katihmci tlkelerin her
birine de génderilen egitim kitinin igerigidir. Letonya,
Polonya ve Turkiye’'deki deneyimleri de katmak igin
arindirllip adapte edilmistir. Bu materyal toplum bazli
egitimcilere egitim vermek maksadiyla kullanilabilir(
tek bir kursta ya da doért ayri modulde olabilir.) Egitim
kursunun materyali kursun icerigini hem agiklayan
hem de tamamlayan ilave materyallerle ( olay tespiti,
katihmci teknikleri, modeller, vb.) desteklenir.

Katilimci tekniklerini diger egitim toplantilarinda da
kullanmak mimkindur ( toplum katilmina iligkin
toplantilar hari¢). Polonya’daki meslektaslarimiz,
tum egitimcilerin bu tekniklerin katihmcilari egitim
toplantilari sirasinda mesgul etmek ve konuya
odaklamak igin faydal buldugunu kegfettiler.

Kiti toplum katilimi aktivitelerinin
dusunceleri icin kaynak olarak
kullanmak

Egitim kitindeki materyal ayni zamanda bir toplum
katihm olay ya da aktivitesi planlarken yardimci
olarak kullanilabilir. Kursun icerigi katilimcilarin
neyi basarmaya ¢alistiklarini ve hangi kontekste
calistiklarini distinmelerine yardim eder. Bu yolla,
egitim kitinin kaynaklarindan en uygun arag ve
tekniklerini secebilecekler.

Sayfa 3



Toplum Katilimi —
Kursu Egitim Kitapgigi

Sayfa 4

Bu kurs, toplumlari karar alma
mekanizmasina dahil etmek icin
bir rehber gorevi gorur.

Size yardimci olacaktir anlamak:
+ Toplum katiliminin neden iyi bir fikir oldugu

« lyi bir egitimin temel prensiplerini anlamanizi
saglar.

Ders dort alanlari
kapsamaktadir:

Sizin beceri ve kaynaklara verecek:
+ Diger insanlarla daha etkili calismak

+ Insanlar dahil etmek igin pratik fikir ve
egzersizleri kullanmak

* Amaclariniza ulagsmak i¢in projeleri etkili bir
sekilde ylritmek

+ Bu becerilerinizi topluma aktarmak icin gerekli
beceri ve kaynaklari saglar.

Kurstaki materyal, birkag ilave kaynak tarafindan da desteklenir (egitim kitinin

sonundaki bélimine bakiniz)

Buzkiranlar

interaktif egzersizler
Toplum katilim teknikleri
Katilimin ortaklik agamalari
Paydas analizi

Bir is plani hazirlama
Hareket plani modeli
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Bir toplum katilim semineri icin planlama ve hazirhk



Béliim A: Toplum Katilim ilkeleri

Birlesik Krallik egitimcileri:

Yerel halkin hangi konulara 6ncelik verilmesi
gerektigini disindigund bulmak igin

Paranin toplumlarina ne sekilde yatirnm yapilmasi
hakkinda kararlar almalari igin

Yeni yerlesimler ve cevreleri icin bolgenin
sakinlerini ise dahil etmek i¢in

Kendilerine yardimci olmasi icin toplumlarina
beceri kazandirmak icin (6rnegin; géndlla bir
grubu nasil kurup yénetmek gibi...)

Toplumlarinda saglam iligkiler kurmak ve
sorunlarla basa cikabilmek i¢in toplum katihm
tekniklerini kullanir

Toplum katiliminin belli bagh faydalari nelerdir?

insanlara, ézellikle bunun zor oldugunu diisiinen
kisilere, s6z hakki tanir

insanlar toplumlarini daha ¢ok benimser ve
baglari kuvvetlenir

Halkin ihtiyaclarini karsilayan ve yerel halkin
degerlerini yansitan hizmet kuruluglarini
cesaretlendirerek daha iyi hizmet etmelerini
saglar

insanlara bagsarmak istedikleri konu hakkinda
anlasma firsati verir

Yerel toplumun gelecegdi hakkindaki tartismaya
cesaretlendirerek surdirulebilir degisiklik saglar

Glven, huzur ve mutlulugu artinr

lyi ydnetim ve demokrasiyi destekler ve aktif
vatandaslgi tesvik eder

Katilimci teknikleri kullanmanin zorluklari
nelerdir?

Uzun zaman alir ve bircok kaynak gereklidir

Ortaya bir sonug¢ ¢cikmadiginda insanlar ¢cabucak
dus kirikh@ina ugrayabilir

insanlar bu siirecten gok sey bekleyebilirler

S6z konusu toplum icin en uygun aktiviteyi (ya
da aktiviteleri) secip tamamlamak icin beceri,
deneyim ve glven gerektirir

Toplum katiliminin ana kurallar
Toplum katilim aktivitesi:

Toplumda degisiklik yapmalidir
Zorunlu degil génalla olmahdir

Anlami kolay, dizgin ve acik olmalidir
Ogrenme siireci seklinde olmalidir
Toplumun tim kesimini icermelidir

Populist bir politika izliememeli- sadece
basarabileceklerini vaat etmelidir

insanlari ne oldugu ve katilimlarinin nasil bir
degisiklik yarattigi konusunda bilgilendirerek, iyi
bir iletisim icermelidir.

Sayfa 5



Anahtar Kaynaklar

Onemli ipuclari
. Kaynak sayfa 4 — Katilimin ortaklik

Biitiin katihmcilarin, konunun amaci

‘i:elz‘eyi basarmaya calistiklar agamalari
akkinda bilgi i 5
emin ol llgi sahibi olduklarindan .K'c.lynak sayfa 8 — Toplum katilimi semineri
un. icin planl I
¢in planlama ve hazirlik

Baglanjadan once kimleri dahil etmeye
calistigini ve icerikte onlar icin neler
oldugunu diisiin.

Toplum programinda bir sonraki
asamada ne olacagini diisiin.

Sadece yoneticileri degil yaralanicilari
da etkinliklere davet edin

Birlesik Krallikta, 3000’ askin topluluk bu projelerle basarmak istedikleri
hareketleri tanimlayan ve gelistiren bir bakis agisina sahip yerel bir
“Toplum Plani’ ni tamamladilar. Bir toplum plant, bir toplumun gelecek
birkac yilda nereye dogru ilerleyecegini dusinmesine firsat tanir.

Gereken zaman, enerji ve baglanti bakimindan baglangigtan bitise
kadar 12 ay kadar zaman alir- fakat yapiimasl cok eglenceli doyurucu
olabilir. Genellikle yerel idare grubu, yerel halka danigip baglanti
kurmak icin gergek olaylari kullanarak anketler hazirlar, gérismeler

diizenler, gengler igin 6zel aktiviteler organize eder. Yerel halkin

profesyonel calisanlari genelde punlari destekler.

Bir Toplum Plani 0 toplum ve onun gelecege bakis agis! konusunda

degisik ve tek olan her seyi toplayip bir araya getirmelidir. Toplum

planlari, 0 toplumun bireylerine fikirlerini aciklamalari ve yasadiklar

ni aglklayabilmeleri icin olanak saglamalidir.

yer ile ilgili ne daistindtkleri
Nihai sonug buitiin bu diistinceleri yansitan bir plan olmahdir.

Sayfa 6



Bolum B: Yayginlastirma araclari

L]

) Kolaylastirma Becerileri

Sonra ne olacagini icermeli( toplanti bittikten
sonra)

lyi iliskiler kurmak: gruplarla iletisime
gegmek

Dinle ve g6z temasi kur.

Gozlemle ve isaretlere cevap ver.

insanlarin rahat hissetmelerini sagla.

- Ozellikle neyi basarmaya calistigin konusunda
anlasma sagla.

+ Esit bir katihm sagla — herkes konusma hakkina
sahip olmall.

+ Duello yarat — 6zellikle daha tartismali konularda
grup uyelerini sorgula.

Surem yonetmek
Gelmesini istediginiz insanlara seminer yapmak
icin giinin en uygun saatini ayarlayin.

Bulugsma yerinin uygun ve rahat oldugundan
ve masa — sandalyelerinin katihmi saglayacak
sekilde dizayn edildiginden emin olun.

Tanisma — herkesin birbiriyle tanistigindan emin
olun. Bunun icin kaynastirma egzersizlerini
kullanabilirsiniz.

Gruptan temel kurallara (telefonu kapatmak,
vaktinde gelmek gibi) uymalarini iste ve gérmeleri
hepsini yaz.

Oturumlarin yada aktivitelerin amaclarini acikla
ve herkesin anladigindan emin ol.

Ders programina yiyecek — i¢gecek icin ara ver;
uygun davraniglarda bulun ve insanlar deger
verilmekten hoslanir.

Seminerin hizini dogru ayarla — ne ¢ok hizli ne
cok yavas.

Yoénetim icerigi
* Hazirlikl ol — her toplantinin amacini ve neyi
basarmaya c¢alistigin konusunda agik ol.

+ Mantiksal bir program yurdt.

Degisik aktivitelere yeterli zamanin oldugundan
emin olmak icin toplantilarinizi iyi planlayin — iyi
¢izilmig bir zaman tablonuz olmali.

Yapilan puanlamalari kaydet ve bir 6zetini ¢ikar.

ZorIukIarIa basa cikma
Cok ya da az konusan insanlar — tartismaya
hakim olanlara kibarca mtdahale edin ve az
konusanlari cesaretlendirin.

Saldirilara acik olun — itiraz kabul etmez bir
sekilde gitmesine misaade etmeyin.

Gec yada erken gelen/ telefonda konusan/
digerleriyle konusan insanlar — temel kurallar
cercevesinde kurallari gigneyenlere kimin
muldahale edecegi konusunda anlasin.

+ Delikten ¢ikin — faydasiz tartismalari ve uygunsuz
davraniglari durdurmada kararli olun.

+ Eglence tekniklerini kullan — konuyu degistirin,
insanlari hareketlendirin, ara verin, oyun oynatin.

IzIeme
Degerlendirme — katiimcilardan oturumu ya
da toplantiyl degerlendirmelerini iste ( s6zlu ya
da yazil). insanlar ayrilmadan yapmak en iyisi
(genelde hazirlanmis bir formu doldurarak).

Geribildirim — katilimcilara aktivite sonrasi
geribildirimleri agik¢a verdiginizden emin olun.
insanlar diistincelerinin ne gibi degisiklikler
yaptigini gérmek ister.

“Bir kolaylastirici bir trendeki yolcularin
istedikleri istikamete gtivenli ve iyi yolculuk
yapmalarini saglayan bir mekanikgi, strtcd,
bilet kontolcusdu, gtivenlikgi gibidirler.”

Sayfa 7



Anahtar Kaynaklar
Kaynak sayfa 1 — Buzkiricilar

Onemll ipuclari

Dinle ve izle Kaynak sayfa 2 — interaktif Egzersiz

Eglence haline getir Kaynak sayfa 8 — Toplum katilimi semineri

Insanlari hareket ettir icin planlama ve hazirlik
Olumlu geribildirimler ver

Grubun basarilarinin 6zetle
Eneriji yarat
Esas noktaya git

Sayfa 8



i) Toplum Katilim teknikleri

Katilim aktivitesinin amaci eger: Kullanilacak en uygun teknikler:

Bir kere de birgok insana ulagmak istiyorsaniz
(resmi ya da gayri resmi olarak). Daha resmi
olaylar, daha az sesli gruplara engel olabilir.
Bunlar park, bina gibi alanlarin planlamasinda
faydahdir

Konuyu detayl olarak incelemek ve sorunlari
cbzmek istiyorsaniz

Yerel halkin ihtiyaglari ve gorusleri kanit temelini
olusturmak ve bdylece ¢ok sayida insana ulasmak
istiyorsaniz

Zamanla insanlarin diistincelerinde degisiklik
yaratmak istiyorsaniz

Zamanla toplumda kapasiteyi yUkseltmek
istiyorsaniz

Gencleri ve aktiviteye katmakta zorluk cekilenleri
etkili bir sekilde dahil etmek istiyorsaniz

Siyaset kararlarini degistirmek istiyorsaniz

Anahtar Kaynaklar

+ Kaynak Kagit 3 — Toplum Katilim Teknikleri

Kamu olayi teknikleri — festivaller, kamuya agik
gosteriler gibi eglenceler ya da resmi toplantilarini
kullanabilirsiniz

Tartisma grubu tekniklerini kullanabilirsiniz —
odak gruplar, sorun ¢6zimi

Degerlendirme tekniklerini kullanabilirsiniz
— anketler, hizli degerlendirmeler, dislince
incelemeleri

Diizgiin katiim teknikleri — vatandas panelleri,
vatandas jurileri

Toplum kapasitesini yiikseltme ve destekleme
tekniklerini kullanabilirsiniz — toplum
animatorleri, toplum gézlemlemesi ve aktivite
planlamasi, yerel ortaklik kurma

Sanat ve yenilikleri kullanabilirsiniz — grafik
kaydetme, hikaye diyaloglari, katilimci drama

Meclis liyeleriyle gériismeyi ve kampanyalari
deneyebilirsiniz — dilekceler, temsilciler, kanitlar,
direk hareketler, medyayi kullanma

Sayfa 9



Sayfa 10

Olay incelemesi 2:
(Letonya) — Drama Katilimi

Konu: Olay, Letonya 'da evsiz kalan ya da kalma riski altinda olan ve ayni
zamanda egitimsiz ve issiz olan 16 ila 20li yaglarda olan genglere ulagmaya
calisan bir tiyatro projesiydi.

Projenin Amaci

Projenin amacl, 16-19 arasi yaslardaki genglerin hayatlarindan kesitler de

sunarak kisa bir oyun hazirlamalari béylece bir aktor olmayi denemeleri ve
bazi performans tekniklerini c'igrenmeleridir.

Proje Aktiviteleri
Gengler, kendi hayat gartlari ile ilgili bir piyes hazirladilar ve sundular.

Proje Sonugclari
Gencler, samanlama, digerlerine saygl, takimin bir pargasl olarak calisma

gibi isle ilgili sosyal becerilerin yani sira, drama ve piyes hazirlama
becerilerini de égrendiler. Oyunun can alici noktasl, katiimcilarin ve
toplumdaki benzer durumdaki diger insanlarin hayatlarini eglenceli bir
yéntemle kesfetmek oldu.




Grup Calismasi nedir?

Grup calismasi bireylerin, gruplarin ya da
kuruluglarin ortak bir amag icin birlikte calismasi
anlamina gelir. ilgi ortakhigi veya gérev ortakligi
olustururlar. Bu grup ve kuruluslar, génulli sektorler,
ulusal acenteler veya 6zel sirketlerden olusabilir.

Paydas sahibi analizi, dogru ortaklari belirlemek ve
mesgul oldugunuz konuya kimin ilgi duyduguna karar
vermekte uygulanan bir metoddur. (Bkz. Kaynak
Sayfa 4)

Avantajlan
Grup calismasi:

Daha koordineli bir yaklagsim benimsemeye
tesvik edebilir (posta servislerine, bireylere ya da
topluluklara)

Butun ortaklarin beceri ve kaynaklari bir araya
getirildigi icin, daha etkili ve faydal sonuclar
dogurabilir

Yineleme ve karisikliklardan uzak tutabilir.
Yerel acente ve gruplar arasinda anlagsma
saglayabilir

Daha guglu iletisim saglayabilir (boylelikle

zorluklarin ve acil durumlarin Ustesinden daha
kolay gelinebilir)

Dezavantajlari — grup calismasinin

zorluklar
Grup calismasi:

Kaynak ve zaman bakimindan pahaliya mal olabilir

Az ya da hic faaliyet gdsterememesi ve toplulukta
¢ok az ya da hi¢ etki birakmamasi sebebiyle
‘sohbet diikkanlari’ haline gelebilir

Avrupa Fon Yénetimi gibi baska kuruluslarca
aranabilir ancak katilimcilar tarafindan hos
karsilanmayabilir

Arastirma gésteriyor ki. grup ¢alismasi en iyi su
durumlarda ise yariyor:

Ortaklik, butiin katihmcilar tarafindan kabul edilip
anlasilabildiginde

+ Ortakligin ne amagla (ve ne yapmamak igin)
kuruldugu herkesce kabul edildiginde

Ortaklar, calistiklari alandaki daha genel durumu
kavrayabildiginde

Eldeki is ve ortak secimi birbirine uygun
oldugunda

Ortaklik, kesin ve eftkili bir liderlik yarattiginda,

Her bir ortagin rolQ, grup icindeki diger
ortaklar tarafindan acik ve net bir sekilde
algilanabildiginde

Grup icinde ortak bir paylasim oldugunda
ve Uyeler ‘bu durumun faydah oldugunu’
hissettiklerinde

Ortak kuruluglardan gelen temsilcilerin,
kuruluslarinin ortak alinan kararlara bagli
kalmasini saglayacak glicte oldugunda

Ortakhgdin kurulusu ve isleyisi icin zaman ve
kaynaktan édun verildiginde

Grup icindeki farkli kurumsal kulturler tanindigi ve
ortaklar birbirlerinin gtindem ve motivasyonlarini
algilayabildiginde

Teklif, fikir ve karsit distncelerin sunuldugu grup
calismalarinda, yapici bir atmosfer yaratildiginda

Ayrica biliyoruz ki, grup calismasi su durumlarda
etkili olabilmek icin caba harciyor:

Ortaklarin sorumluluklari arasina agikga bir sinir
cizilmediginde

Diger Uyelerle bilgi ve veri paylasmaya isteksiz
olundugunda

Ozellikle ik asamalarda, grup calismasina
katilmak icin yeterli vakit ayrilamadiginda

+ Grup Uyeleri arasinda daha énce yasanmis
olan olumsuz durumlar ve yanlis anlasiimalar
kargisinda

Potansiyel tyelerin benimsedikleri felsefelerin
catismasi durumunda

Uyelerin, dnemli hususlar ve grup calismasi
konusunda yeteri kadar egitim almamig olmasi
durumunda

isbirligiyle yapilan ¢alismalar sirasinda, ortak

kuruluglar arasinda baglanti kopuklugu olmasi

durumunda
“Gondlla bir grup olarak, projemize basladigimizda kendimizi
glivende hissetmiyorduk. Kentimizi engelliler igin kullanim
kolayligi olan bir yere dénlistiirmek istiyorduk. Fakat hemen
hemen herkesten (Ticaret Odasindan kent sakinlerine
kadar) destek gdrdiik — Simdi kendimizi daha gliclii ve etkili
hissediyoruz.”
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I::tklll bir ortaklik kurmada atilacak

onemli adimlar

1 Q_rtalﬂ@m hedef ve amaglarinin belirlenmesi —
tim tyelerin kabull icin yazili olarak hazirlanmasi

2 Grup Uyelerinin rol ve sorumluluklarinin
aydinlatiimasi

3 Ortaklarm istekli, destekleyen ve sozlerini
tutabilen yapida oldugundan emin olunmasi

Onemli ipuclari
Etkili kisilerle baglanti icinde olun

Ortaklar arasinda giliven duygusu
yaratin

.Yapmak istediginiz seyi acikca belirtin
Isi kisa tutun

G_ijf;lﬁ ve zayif yanlarinizi belirlemede
kisisel degerlendirme yontemlerini
kullanin

Polonya’dan grup caligmasini o]
géniillii sektor arasindaki calisma.

Kiigik bir yerlesim birimini gece
guvenli ve cekici bir hale getirmeyi ama
diizenlemeler igeriyor. Ornegin;:

. Cuma-cumartesi geceleri ta

. Karigikligin ‘merkezi’ olan alanlarda trafigi

. Olabilecek kazalar

saglamak i¢in bir cevre diizenlemesi yapmak

. Yiksek gorus sahas! sa
. Gezici polis ekiplerinin yakininda tagin
- lgiyi artirma

Ortaklar kim? Guvenli Kent proj
tarafindan hayata gegirildi. Bu gruba yere

merkezleri (dikkan sahipleri ve taksi soforleri gibi)

rnekleyen bir durum caligmasl. Yerel y!

_izellikle hafta sonlari- sokaga cikabilecek
clayan 6ncu bir galisma. Pek cok alanda

| kontrol altina alabilmek ve bolgenin da

k ve algiy! gUgIendirmek icin reklamlar

.O.rtaklarm .etkili bir sekilde calisabilmek
icin g]erekh kaynaklari elinde bulunduruyor
oldugundan emin olunmasi

Amagclara en uygun yontem ve yapinin saglanmasi
Calismaya baglanmasi

Duizenli olarak degerlendirme ve gézden

gecirmelerin yapilmasi — ba
g 2l sarilanlar konus
Ozelestiriye acik olunmasi e

Anahtar Kaynaklar
Kaynak sayfa 5 — parsel sahibi analizi

Kaynak sayfa 7 — uygulama plani tablosu

énetim ve

kadar

ksilerin sirasini diizenlemek

azaltmak icin bazi yasaklar koymak

ha hos gO’rUnmesini

Glamak igin gezici polis ekibi kurmak

abilir tuvaletler tedarik etmek

vermek

esi, Sehir Merkezi Baglantili Calisma Grubu
| polis énetilik etti ve yerel meclis, yerel is
ve yerel saglik servisi dahil oldu.



)lum D: Proje Planlama ve Yonetim

1) Proje

Dongusu 1
Fikri

Tanimla

4
Degerlendirme
3
Uygulamak

Gozlemle

Goézden gecir

Planlama ve Gelistirme: Buradan oraya gecebilmek

Fikir veya cikis noktamiz nedir? Ne yapmak veya hangi konuyu ele almak

istediginize birlikte karar verin
Kimler dahil olmak istiyor? Parsel sahibi analizi

Nerede olmak istiyoruz — tam olarak neyi Vizyon ve hedefler
basarmak istiyoruz?

Kur més atrodamies Sobrid? Degerlendirme gerektirir

Bu isi basarabilir miyiz? * Fizibilite calismalari, Butce,
» Glclu yanlar, zayif yanlar, firsat ve tehdit analizi

Hedefimize nasil ulasabiliriz? * Bir proje plani/eylem plani gelistirin
* Bir is plani yazin

Bizi hedefimizden ne alikoyabilir? Risk Analizi

Hedefimize ulastigimizi nasil anlariz? Basariyi 6lcme

“Ideal bir diinyada, ‘muhtesem’ tam olarak nedir?”
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Uygulama

Herkesin proje planini anladigindan emin olun
Kaydedilen veri icin bir test sistemi benimseyin
isi giincel tutun

Calisanlar/génulldler ve isin ydnetim ve idaresinin
glcli oldugundan emin olun

Kontrol etme ve G6zden gecirme

Surekli olmali — planlamanin daha ilk
asamalarinda olusturulmali

Kapsamli olmali — ne kadar kazanildiginin yani
sira, kazanilanin kalitesine de bakmali

Onemll ipuclari
Diizgiin bir plan yaptiginizdan emin
olmaya zaman ayirin
Asil amag ve hedeflerinizden
sapmayin
Bitiin parsel sahipleriyle rizaya dayali
ve gercekci bir ybntem izleyerek
calisin
Tim asamalardaki dersleri 6grenin
Belirtilerin (basari élctimlerinin)
olclldiugiinden ve gercekgi
oldugundan emin olun
Basit ve gercekci

Duazenli olmali — gbzden gegirmeler icin anlagilir
bir cizelge olusturulmal

Gerekirse guncellenmis bir proje planiyla
sonuclanmali

Verim ve sonuglarin basarisini élgmeli

Degerlendirme
Etkinin kisa ve/veya uzun vadede
degerlendirmesine bakmal

Neyin ve nicin olduguna dénip bakmali

ileride nelerin gelistirilebilecegine bakmali

Anahtar Kaynaklar
— i plani yaratma

Kaynak sayfa 6
Kaynak sayfa 7 — Eylem plani taslagi




) Ihtiyac Analizi Egitimi
Projenin gerektirdigi becerileri kararlastirin;

Egitimin nasil verilecegine karar verin

Verilecek egitimi et
gitimi kararlagtirin — Ustiin asta kilavuzluk etmesi yoluyla

Gerekli egitimi .
li egitimin kaynaklarini kararlastirin; — Cevrimici tartismalarla

Ornegin, para ve ins
anlar Ut
— Butun kurulun toplanmasiyla

Birey ve/veya gruplara verilecek olan egitimin

hedef ve programini kararlagtirin — Elektronik 6grenme aralariyla

— Belgelere dayali araclarla

Kirsal bir kasabada yasayan gengler, bir genclik merkezlerinin olmasi
gerektigine karar verdiler ve 6zellikle higbir yetigkinin davet edilmeden
giremeyece_cji bir merkez olsun istediler. Gengler, bu merkezi planlamay! vé

daha sonra kendi kendilerine hayata gegirmeyi dilediler.

Birkag yetigkinden, isin zor olan Kkismini yaptirmak icin dogru kisileri bulmalarini
istediler. Ornegin, iyi bir bina dizayni igin bir mimara ve bu binay! inga ettirmek,
bilgisayar ve Spor malzemesi gibi seylerle donatmak i¢in paraya ihtiyag
duydular.

O kadar istekliydiler i, bu merkezi kimseye bahsetmeden yapacaklarini ilan

ettiler. Ancak, kasaba sakinleri 6fkelendiler ve genglerin gurdiltii edip huzur
bozacaklarini distnddler. Sonug olarak hepsi bu merkeze karg! ¢iktilar.

Proje, buttiniyle bir cekisme halini aldi ve gun gectikge daha ¢ok insan bu konu
hakkinda tartismaya basladi. Sonu¢ olarak, bir stire sonra, yerel bir sirket, bir
pelediye iscisine genglerle caligmasl icin para 6dedi, béylece gencler projeyi
diizenli bir sekilde planlayabilecek, kasaba sakinleriyle konusabilecek ve

hayallerini gergekle§tirebileceklerdi.

Bes yil sonra, merkez sonunda tamamlandi ve gengler hala gbrev basinda (ve

hala biraz yetigkin destegine ihtiyag duyuyorlar!)
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Egitimcilerin Ozgecmisleri

Don Burrows

Don, kariyeri boyunca bircok pozisyonda yer ald1.
Okulu bitince baslangicta bircok sirkette calisti,
sonunda Mutfak ve Banyo yapan buyuk bir sirketin
bas ydneticisi olacakti. 1991’de Mahalli inisiyatifler
Vakfr’'nin bas ydneticisi olmak Gzere kariyerinde
buyuk bir degisiklik yapti. Bu bir Birlesik Krallik
Toplum Gelistirme ve Egitme dernegiydi ve amaci
yerel halkin mahallelerindeki etkili yenilenmenin

ve uzun sureli servis saglamanin planlanmasi ve
uygulanmasinda tam ve aktif olarak rol almasini
saglamakti. Kurulusu kurdu, 6zel ihtiyaclar
karsilamak UGzere oldukca kullanigli gérsel malzeme
ve teknikler olan yerel egitim UrGnleri gelistirdi. Tim
bu araclar butin Krallikta yenileme uzmanlari ve
toplum eylemcileri tarafindan basarili bir sekilde
kullanildi. Gergcegdi Planlamak olan tescilli markalari,
Birlesik Krallikta kullanilan muhtemelen en yaygin
toplum planlama ve karsilikli miizakere teknigi oldu.

2006’da kurulustan ayrilan Don, igine ve
baglantilarina toplum ytdkumlaliklerinde devam
etti. Leonardo PALS projesi ortaya koydu ve var
olan baglantilariyla projenin desteklenmesi icin
gelistirme takimini koordine etti. Ayrica, kaynaklari,
Birmingham’da kurulan Toplum Arastirma Merkezi
icin koruma altina aldi ve 2008’de piyasaya surdu.

Alison McLean

Alison’in toplumsal ve ekonomik gelisim alanlarinda
yirmi yili agkin tecribesi vardir ve genelde Birlesik
Kralliktaki kirsal kesimlerde calismistir. Kariyeri,
Londra’nin i¢ kesimlerindeki ilcelerde toplum isgisi
olarak calismasiyla baglamistir. Hem halka ait

hem de gonalli kuruluglarda ¢alismistir, simdiyse
Ozel sektdrde kendi serbest danigmanlik igini
ylritmektedir.

Alison énceleri batinin i¢c kesimlerinde Kirsal
Yenilenme Bdlgesi direktoriydi ve 25 yil yasadigi
yer olan Herefordshire’da birgok yerel ortakliga
Oncilik etti. Alison, hikimete kirsal politika ve
uygulamalar tavsiye eden Sayfiye Dairesi’nde

ve Kirsal Birlikler Komisyonu’nda kurul Uyesi
olarak hizmet verdi. Simdilerde ise Miras Piyango
Sermayesi’nin mutevelli heyetinde.

Kariyeri boyunca Alison, hayatlarini etkileyen
kararlarda tstinde insanlarin etkisini gliclendirmek

icin cahgti.

Vicky Murray

Vicki 8 yili agan bir siredir bagimsiz olarak
toplumsal ve ekonomik gelisim danigsmani olarak
calisti. 30 yillik kariyeri boyunca, liderlik, yénetim,
is ve idarenin tum alanlarindaki 6zel, halka ait ve
gonulla sektdrlerde hatiri sayilir deneyim elde etti.

ilk zamanlardaki 6gretmen ve egitmen kariyerini
takiben Vicki, egitimle, stratejik kuruluslarin egiterek
ve igleterek, merkezi ve bdlgesel hikimetlerle,
yerel yetkililerle ve 6zel ve génullu sektérlerle yakin
ortaklik icinde calisarak, ve pek cok alanda bilgi
edinerek, direktor olarak kariyerine devam etti.
Kurumsal yenilenme ile olan Ust diizey iletisimi
sayesinde degisim yonetiminde oldukga tecriibelidir.
Gonullu sektorlerde ve yardim kuruluglarinda ise
alinmis ve tavsiye edilmis, genis bir is alaninda
calismistir.

Vicki, insanlarla ¢calismaktan buytk zevk alir ve
stratejik gelisim, her alanda egitim ve dgretim,
ekonomik ve toplumsal gelisim ve baghlik, ve
surdurdlebilir kalkinma konularinda uzmanlagmigtir.
Hem sermaye hem gelir kalkindirmada, is
planlamasinda, kalite glivencesi ve fon saglama
uygulamalarinda yapilan projelerin gelismesi ve
yobnetiminde oldukga iyi beceriler gelistirmigtir.

Yillardir matevelli heyeti Gyesi ve baskani olarak
g6nlla ve toplumsal kuruluslarin aktif bir Gyesi
olmus, bir yandan da ydnetimde gbrev almayan
yénetim kurulu Uyesi olarak halk yardimlarina devam
etmigtir.
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Proje Websitesi
www.oake-europe.co.uk/PALS

Proje Yonetimi
Oake Europe Ltd

Egitim Danismani
Bill Fryer, S & B Project Services

info@oake-europe.co.uk

member@fryer37.fsnet.co.uk

Egitim programi ve materyallerin gelistiriimesi

Alison McLean

Vicki Murray

Ortaklar

Pozitiva Doma, Tukums, Latvia
Happy Kids, Ankara, Turkey

Danmar Computers, RzeSova, Poland

amcleani@btinternet.com

vemurray @btinternet.com

pozitivadoma@pozitivadoma.lv
aliulusoy @happykids.com.tr

M.Miklosz@danmar-computers.com.pl

Ithaf

Don Burrows
4 Kasim 1946 — 12 Ocak 2009

Bu egitim kiti PALS dustncesini yaratan ve tanistigi herkesi cok
yureklendiren Don Burrows’un anisina ithaf edilmistir




Buzkiranlar

Bu basit diistince ve éneriler gruptaki kisilerin
birbirlerini tanimalari ve eglence ve enerji
yaratilmasi icindir. Fiziksel buzkurucular ise
6zellikle genclerle yapilan calismalarda ¢cok
6nem kazanmaktadir. Grubu ydéneten kisi bunlari
kendilerine uygun bir sekilde adapte edebilir ve
kendi egzersizlerini yaratabilirler.

Kendinizi Hareketlerle Tanitin
“Merhaba, ben Susannah” — bir poz yapin.

“Kuguk bir evde yasiyorum” — ebati canlandirin.
“Bahceyle ugrasmayi cok severim — toprak kazmayi
canlandirin, vs.

Birbirinizi Tanitin

Katilimcilar aralarinda eslessinler. Ciftlere
birbirleriyle birkac dakika konugsmalarini séyleyin.
Daha sonra ciftler partnerlerini gruba tanitacaktirlar.

Beklenti etiketleri

Herkes etkinlikten ne bekledigini ya da isteginin ne
oldugunu bir kagida yazar. Daha sonra bunlar grupla
paylasilir — genellikle notlarda isim olmaz ki bdylece
insanlar soyledikleri seylerde durlst olabilsinler.

Her Kim — Birbirini Tanimak/Girig
Herkes bir daire seklinde sandalyelerde oturur.
(Kaynastirici ortada oturur) kendinizle ilgili dogru bir
sey sOyleyeceginizi ama bunu yaparken her zaman
“her kim” kalibiyla baslayacaginizi belirtin. (Ornegin,
“Her kim toplu tagsimadan rahatsiz oluyorsa,” ya

da “glinesi seven herkes®) (Bu herhangi bir sey
olabilir, en iyisi baglangici yapmak daha sonra da
detaylandirmaktir) Ortadaki kisi bunu sdyledikten
sonra, bu goérusin kendileri icin dogru oldugunu
disinen herkes ayaga kalkmali ve dairede baska
bir sandalye bulmalidir (katilimcilara olduklari
sandalyenin iki yanindaki sandalyeye ya da biraz

Kaynak sayfasi

once kalktiklari sandalyeye oturamayacaklarini
sdyleyin. Her seferinde bir kisi ortada olacaktir ve
oyun bu sekilde devam eder.

Isim Topu Oyunu

Daire seklinde ayakta durun, ve herkes kendi ismini
sOylesin. MUmkun oldugunca ¢ok ismi aklinizda
tutmaya calisin.

Simdi topu oyuna dahil edin — daireden birinin ismini
soyleyin, bu kisiyle gbz temasi kurun ve topu bu
kisiye atin, bunu mimkin oldugunca hizh strdirin.
Eger birisi yanhs bir isim sdylerse, duraksarsa,

topu dusururse tek dizlerinin Gzerine ¢dmelmek
zorundadir (eger bu grup icin zor olacaksa bir
sandalyeye de oturabilirler). Tekrar yanlis bir

sey yaparlarsa o zaman iki dizlerinin Gzerine
cOdmelecekler daha sonra da yere oturacaklardir.
Eger dizinin Gzerinde duran ya da oturan Kkisi top
kendilerine atihdiginda topu yakalayabilirse bir
seviye yukselirler. Amag insanlari oyun diginda
birakmak degil topun daire icinde hizl ve dizgin bir
bicimde dolasmasini saglamaktir.

Dansli Koro

Bir daire icinde herkes sarki s@ylerken yan yana
ellerini sallayarak dans eder. Komutlari verin —
basparmaklar bitisik, dizler bitisik, kalcalar disart,
dirsekler iceri, omuzlar yukari, dil disarida — her bir
hareketi iki kez Ust Uste yapin ve tim hareketleri
yapin boylece ayni anda da bir yandan sarkiyi
sdyleyip bir yandan da tim bu hareketleri beraber
yaparken daire gllmeye bagslayacaktir.



Kaynak sayfasi

Etkilesimli Egzersizler

Cizgi cizmek
Amagc — gorugleri ortaya koymak ve gorus gesitlerini
karsilastirmak

ihtilafli bir konu ile ilgili bir ifade kurun. insanlara
g6rus cesitlerini temsil eden bir ¢izgide durmalarini
sOyleyin — “Kesinlikle katiliyorum” bir basta,
“Kesinlikle Katilmiyorum” diger basta olacak sekilde.
Katilimcilarla neden segtikleri noktalarda durduklarini
tartisin. Katilimeilar birbirlerinin goruslerini
duyduktan sonra yeni pozisyonlara gecebilirler.

Farklilk cesitlerini tartisin

Beyin Firtinasi — etiketlerle (bireysel,
daha sonra grupla)

Amagc — Baslangic icin bireysel ¢calismanin nasil fikir
drettigini

Herkes, artik tedavulden kalkmig yabanci madeni
paralarin akillarina gelen her tirli bicimde ne ise
yarayabilecegini yazar. Bunlar tartisihr

ihtilafl bir konunun canlandiriimasi
Bir senaryo gelistirin ve katilimcilarin belirli bir rolu
canlandirmasini isteyin. Tartismalari canlandirin.

Ornek senaryo
Bir kdyde yeni evlerin yapilmasi

Roller
Eve ihtiyaci olan genc insan, dolayisiyla bu projeyi
destekliyor.

Projeyi ortaya koyan miteahhit

Muhalif— énerilen yapilanma alaninin yaninda
oturuyor ve projeyi istemiyor

Yerel gorevli

Her bir kisiyi dairenin kenarlarina yerlestirerek
yapilabilir. Ornegin, geng insan tartismalar isiginda

ikna oldukga dairede yer degistirir. Digerleri icin de
ayni ydntem uygulanir.

Forum Tiyatrosu
izleyenler aktérleri sorgulama siirecine katiimak icin
cesaretlendirilir.

Sicak Oturum

Katilimcilara belirli bir kisi kimliginde soru sorma
sansi verilir, 6rnegin yukaridaki senaryodaki gibi
muteahhit olarak.

Rol Oynama 6rnegin kaynastiriciyi
canlandirma

Sizin icin ideal mahalle/alani Cizin ve bunu grupla
konusun.

Sablon kullanarak Hareket Plani ya da Proje Plani.
Katilimcilar belirli bir proje ya da girisim i¢in bir plan
tamamlarlar.

Sablon kullanarak Paydas Analizi. Katihmcilar
bir proje ya da girisimde kimin dahil olacagina ve
bu kisilerin projenin basarisi icin ne kadar 6nemli
olduguna karar verirler.

Bos Mektuplar

Amag: Bir toplulukta énerilerin etkisini anlamayi
artirmak Yukaridaki gibi bir senaryo gelistirin.
icinde bos bir mektup olan bir zarf saglayin. Her
bir kisi mektubu alinca ne hissettiklerini canlandirir
ve digerleri de mektubun igerigini tahmin eder

— Ornegin, mektup size konut projesinin devam
edecegini soyler.

Yansitma
Amag: insanlara birbirlerinin hislerinin farkinda
olmalari ve birbirlerini tanimalarinda yardim etmek

Partnerinizin bir diyalog esnasinda vicut dili ve

>>>



sesini taklit edip yansitmak

Glven kazan/kazan Egzersizi — Birbirinin kollarina
kendinizi birakmak ve onlarin sizi yakalayacagina
glvenmek

Given Cemberi

Herkes bir daire icinde durur. Bir géndlll isteyin.
Bu egzersizin amacinin herkesin olabildigince
glivende ve sakin hissetmesi oldugunu agiklayin.
Birinci gdnulllye gozlerinin baglanacagini ve

daire icinde dolagsmaya ¢ikacagini sdyleyin. Neler
olacagini 6nce goézlerini baglamadan gésterin.
Kibarca omuzlarindan tutarak kisiyi karsi taraftaki
birine génderin. Eger gdzleri bagli kisi size dogru
yarirse kollarinizi uzatin ve ellerinizi onun omzuna
koyun, kisiyi kibarca déndirlin ve yeni bir yéne
dogru génderin. Bu oyun sessiz oynanmalidir.
Gozleri bagli kisi bir sire bunu yaptiktan sonra
onu durdurun (mumkinse size dogru gelirken) ve
gbdzbagini ¢cikarmasini sdyleyin. Kisiyi alkislayin ve
nasil hissettiklerini sorun. Gruptan, bir dahaki sefere
gdzleri bagli kisinin daha glivende hissetmesi igin
Onerilerini aciklamalarini isteyin.



Toplum angajmani
teknikleri

insanlarin birlesik aktiviteler katilimini saglamak
icin bircok farkli yéntem kullanabilirsiniz. Tercihiniz
asagidakiler gére degisebilir:
Belirli bir toplulugu angaje ederek ne elde etmek
istiyorsunuz

O toplulugun kdltira ve 6zellikleri — geng ya da
yagli olmalari, karma yas grubu, engelli insanlar,
genis bir alana yayilmis ya da tek bir bolgede
yasayan insanlar, igleri ve ailevi durumlari
nedeniyle katilimlari zor olabilecek insanlar.

Toplulugu bir araya getiren nedir — ‘mekan’
topluluklari ayni mahallede yasarlar, ‘cikar’
topluluklari ortak bir kazang ya da deneyim
paylasirlar (6rnegin engelli destek grubu Uyeleri,
okul 6grencileri vs.), ‘kimlik’ topluluklari, 6rnegin
gencler, yaslilar, belli bir dini grubun tyeleri gibi.

Toplum angajmani aktiviteleri bircok degisik
bicimde gergeklesebilir. insanlardan sadece anket
doldurmalarini istemeyi icerebildigi gibi tartisma
gruplarinda yer almalari da demek olabilir. Ya

da yerel bir ortaklikta kendi toplumsal gruplarini
kurmalarinda insanlara destek olmak demek de
olabilir ki bu uzun dénemli bir aktiviteye baglilik
demektir. Genellikle bu teknikler kombinasyon
seklinde kullanilabilir — 6rnegin bu topluluktaki
farkli gruplara erismek icin. Tim bu durumlarda,
katilimcilardan katilimlari sonucu neler oldugu
konusunda geri bildirim almak gelecekte de angaje
olmalari konusunda onlari destekleyecektir. Geri
bildirim yazili raporlar, kisa brosturler, yerel basinda
cikan makaleler, video kayitlari ya da internet
sayfalari biciminde olabilir.

Asagida topluluklari belirli durumlarda angaje
etmekte kullanilabilecek bazi metotlar verilmistir.

Kaynak sayfasi

1. Toplumsal Etkinlik Teknikleri
Farkli yas ve ilgi gruplarindan insanlari ve cok
sayida insana ayni anda ulasmayi istediginiz
durumlarda faydalidir.

Genellikle topluluklari kendileriyle ilgili
énceliklerini tanimlamak ve kendi gelecek
planlariyla ilgili yorum yapmak icin kullanilir.

Uygulayabilmek icin iyi bir bildirim ve kayit
sistemi olmalidir.

Toplum Konferanslari ve Seminerleri
Yerel insanlarin planlar, stratejiler vb. ortak ilgililer
konusunda bilgi edinmek ve geri bildirim vermesi
icin acik bir etkinlik. Bu bir kereye mahsus olaylar
daha derinlikli toplumsal katilimin ilk asamasi olarak
kullanilabilirler.

Gercegi Planlamak

Bu yerel halka topluluklarinin gelecekte nasil
gorinecegdi konusunda ses verir ve profesyonellere
de yerel halkin ihtiyaglar hakkinda net bir fikir
verir. insanlara topluluklarini gelistirmek icin neler
gerektigine karar vermelerinde kullanabilecekleri
pratik bir bdlge modeli/haritasini icerir. Bu, konut,
trafik ya da yasam bdlgeleriyle ilgili birgcok sorunun
Uzerinden gelmekte kullanilabilir ve insanlarin yeni
fikirler Gretmesine olanak tanir. Genellikle, toplum
uyeleri birka¢ gun icerisinde fikirlerini belirtmek icin
ugrayabilirler.

Herkese Acik Etkinlik

Yerel bir mekan kullanarak, yerel halk uygun
zamanda bilgi edinmek ve goruslerini paylasmak
icin davet edilir. Genellikle birkag glnluk olan bu
etkinlikte mimkuln oldugunca ¢ok insanin gelmesi
tesvik ediliri. Bu etkinlikler acik havada, ya da bir
festivalin parcasi olarak dizenlenebilirler.
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Etkilesimli Gosteriler

Bunlar insanlara gdsteride sunulan bilgiler hakkinda
yorum yapma ya da geri bildirimde bulunma ya

da ortaya konulan secenekler konusunda yorum
yapma sansi verir. Konsultasyona aligkin olmayan
insanlari duruma dahil etme konusunda etkili bir
teknik olabilir ve etiket kullanmak, yorum kartlar
kullanmak ya da grafiti duvarlari kullanmak suretiyle
gerceklestirilebilir. Grafiti duvarlari geng insanlarin
fikirlerini toplamak icin gtizel bir yéntem olabilir. Ayni
sekilde bunlar da a¢ik hava da ya da festivaller ve
yerel etkinliklerde kullanilabilir.

Gelecek Arastirmasi

Belirli bir konuda gelecek hareketleri Gzerine yogun
bir toplanti, bu etkinlik uzatilmis bir stre i¢in (6rnegin
iki giin) bilylik sayida insan igerebilir. Uzerinde
anlasilan hareketleri uygulama konusunda baghlik
ve anlayis gelistirebilmek icin bircok farkh ortaktan
kicuk karma gruplar halinde ¢aligir.

Kamu incelemesi

Bu, insanlara kamu hizmetlerinin nasil yurataldaga
hakkinda bilgi edinme ve bunlarin uygulanmasi
hakkinda soru sorma imkani verir. Kapsami oldukca
degisiklik gbsterebilir ve zor durumlarin olumlu bir
bicimde ele alinmasini saglama almak i¢in hazirlik
sarttir.

Toplum Denetimi ve Profili

Bu, profil resmi ¢ikarabilmek, bir grup insan ya da
topluluk icin ihtiyac ve deneyimler gibi konularda
bircok farkl teknigi icerir. Ayrica tek bir spesifik
konuyu incelemede de kullanilabilir, 6rnegin Saglik.
Veri toplama, odak gruplari, anketler, vs. kullanilabilir.

2. Tartisma Grubu Teknikleri

En cok etkilenen insanlarla, belirli bir konuyu
incelemek istediginizde faydalidir. Ayrica
catismalarin ¢éziimiinde ya da olasi ihtilafli
konularda da faydalidir.

Tiim bu teknikler eger oturumlari yéneten
bagimsiz bir kaynastirici olursa daha etkili
olacaktir.

Odak Gruplari

Bunlar, derinlemesine bilgiye, tartismaya ve 6zel
durumlarla ilgili gérislere yer veren, paydaslarin
kicuk grup tartismalaridir.

Oncelik Arastirmasi
Grup calistaylari bir grup konu arasindan en

6nemlisine karar verebilir ve etki, zaman ve kaynak
bakimindan dncelik belirleyebilirler

Senaryo Planlamasi

Genellikle okullarin kapatiimasi gibi zor konularla
ugrasan topluluklarda kullanilir. Bu, gelecekteki
senaryolarin Uzerindeki etkilerini incelemek ve
cikarimlar arastirmak icin gelecege bakar.

Catisma C6zumiu

Bu, catisan goérusleri olan insanlari egitmek ve
birbirlerinin kaygilari hakkinda onlara bilgi vermeyi
icerir. Ayrica, insanlarin endiselerini olumlu bir
atmosferde dillendirmelerini saglayarak ihtilafli
konulara nasil deginilmesi gerektigi konusunda
anlagsma saglar.

3. Anket Teknikleri

Bu teknikleri toplum ihtiyaclari ve gériisleri
hakkinda gii¢lii kanitlara ihtiya¢ duydugunuzda
ve genis sayida insana ulagmak istediginizde
kullanin.

Anket hazirlanmasinda ve sonuclarin analizinden
kalifiye arastirmacilara ihtiyaciniz olacaktir.

Anketinizin sonuclari hakkinda katilimcilariniza
geri bildirim vermeyi unutmayin.

Gorus Anketleri

Bunlar bir form doldurmak ya da yiz ylize
gérusme esnasinda sorulari cevaplamak suretiyle
insanlarin yanit vermesini igerir. Sorular dikkatlice
hazirlanmalidir ama genis bir veri toplama ve
analizine de imkan saglamalidir ve gelecekteki
gelismeleri dlcmek icin bir temel olusturmalidir.

Panel Anketleri

Bu, yerel halkin bir ankette elde edilen bilgileri
tartismak Uzere katildiklari bir panel ve gorus
anketlerinin genigletilmis bir versiyonudur. Bir soru
ve cevap oturumu, gelistiriimek icin detayli bir
plan, énceliklerin, cbztimlerin, sorumluluklarin ve
kaynaklarin belirlenmesine ortam saglar.

istirak¢i Hizli Tahmin

Bu yéntem, belirli konular hakkindaki kamu goérisinu
tahmin etmek i¢in, odak grubu, haritalama, halka
acik etkinlik gibi birgok teknigi kullanir. Resmi
destekle yerel insanlar tarafindan olugturulan ve
idare edilen bu yéntem yogun bir, rnegin, 2 hafta
icinde tamamlanir ve topluluga, meseleleri inceleme
ve bunlari ¢6zmek i¢in plan gelistirme sansi verir.



4. Duzenli Katihm Teknikleri

Bu teknikleri diistince degisikliklerini takip etmek
ya da zaman icerisinde islerin nasil ilerledigini
goérmek icin kullanin. Bu teknikler ayrica temsilci
kesimin fikirleri konusunda iyi bir bilgi sahibi

de olmanizi saglar. Bu teknikler zamanla kaynak
yaratmak icin baghlik gerektirir.

Vatandas Jurileri

Toplulugun kiguk bir grubu belirli konular hakkinda
bilgilendiriimek ve daha sonra bunu tartismak

icin kisa sureligine toplanir. Format, mahkeme
salonundakine benzer, kanitlar sunulur, sorgulanir
ve tartisilir. Belirli bir kararda kamu girdisi saglamak
isteyen bir organizasyon tarafindan dizenlenir,
sonug Uzerinde anlasiimig bir grup éneri olmaldir. .

Vatandas Panelleri

Bunlar yerel ntfusun konsultasyona katilmaya onay
veren genis bir temsilini icerir. Anketler tim grup ya
da panelistlerin hedeflenen bir seckisi (6rnegin yash
insanlar) tarafindan dizenli olarak cevaplanir, ve
cesitli meselelere deginir. Zaman icinde gerceklesen
degisikliler él¢ilir. Tam panelin gesitli ve farkl

yas, cinsiyet, etnik grup ve engelli gruplarini igerir
olduguna dikkat edilmelidir.

5. Toplum Kapasite Artirnmi ve Destek
Bu teknikler genellikle toplumlarda 6z-yetim ve
baghlik kapasitesi artirrmi amaciyla uzun siireli
olarak kullanilir. ingiltere’de toplum baglarinin
zayif ve gelecek umudunun diigiik oldugu

en az gelismis bélgelerde, daha-uzun vadeli
rejenerasyon programlarinin bir parcasi olarak
kullantlirlar.

Tiim toplulugun tam katilimini saglamak ilkesi bu
yaklasim icin hayatidir.

Toplum Animatoérleri

Animatérler kendi toplumlarinin olumlu gelisimine
yardim edecek faaliyetlerde yerel halkin katilimini
organize eder. Animatdrler katihm artirimi igin odak
olustururlar ve yerel toplulugun icinden belirli bir
sure icin ise alinirlar ve rolleri idari organizasyon
tarafindan belirlenir. Egitim verilir ve bazen de
6deme yaplilir béylelikle yerel beceriler ve istihdam
artirihr.

Toplum Vizyonu ve Hareket Plani

Bu toplumlarinin idealde nasil gérinecegi
konusunda fikirler gelistirecekler konferans ya da
bir dizi calistayda bir grubun bir araya gelmesini

Kaynak sayfasi

icerir. Bir vizyon lzerinde
anlasilir ve sonra grup
gerceklestirecek bir hareket
plani gelistirir. Bu yerel

bir bélge ya da spesifik
durumlar igin kullanilabilecek
olumlu ortaklik yaklagimidir.

Ortaklik Calismasi

Bu topluluklari angaje

edecek uzun dénem

bagliliklar i¢erir. Bircok

katilim teknig@i kullaniimasini

ve topluluklarin kararlari etkilemesine firsat tanimay
kapsar.

Hareket Arastirmasi

Yerel halk kendi toplumlarinin ihtiyaglari ile ilgili
arastirmayi kendileri yaparlar. Surekli destek, egitim
ve finansmanla, kendi arastirmalarini dizayn ederler
ve sonra da bunu kendileri yaparlar. Bu, toplulugu
olumlu bicimde dahil eder, toplum becerileri gelistirir
ve Uzerinde anlagsilan her bir aktiviteye iyi katilim ve
sahipligi garantiler.

istirakci Degerlendirme

Bu stire¢ bir organizasyonun, projenin ya da girisimin
degerlendiriimesinde tim kilit paydaslarin dahil
olmasina odaklanir. Ortak olarak degerlendirme
amaglarini ortaya koyarlar ve nasil uygulanacagina
karar verirler.

6. Sanati Kullanmak

Bu teknikler heyecan vericidir ve her

yastan insani, 6zellikle gencleri ya da kamu
toplantilarina ya da daha resmi etkinliklere
katilma olasihigi diistiik kigileri, bicimde dabhil
etmenin yaratici bir yoludur

Daha bliytik capli projeler icin érnegin okullarda
yada yerel topluluklardaki drama calistaylari)
profesyonel sanatcilar bulabilirsiniz

Toplumsal aktivitelere katilma olasiligi daha
diiglik kigilerde giiven artirmak icin oldukca etkili
yéntemlerdir.

Grafik Kayit

Bu yéntem, herhangi bir durum hakkinda bilgi
sunmak ya da bir etkinlikteki tartismalari kaydetmek
icin resim, fotograf ya da sembol kullanir. Tartisma
esnasinda bir Kigi, ki bu bir sanatg olabilir,
tartismayi gérsel olarak kaydeder. Grafikler herkesle
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kullanilabilir ama 6zellikle fiziksel ya da 6grenme
engelleri olan ya da farkli bir dil konusan insanlarda
etkilidir.

Hikaye Diyalogu

Bu yontem, tim katihmcilari kendi gériis ya da
hikayeleri hakkinda konusmaya tesvik etmek
suretiyle farkindalik ve anlayis yaratmaya yardim
eder. Herhangi bir yargi icermemelidir ve insanlari bir
araya getirmek icin faydali bir ilk adimdir.

istirakci Drama

Bu yéntem tiyatro yontemleri kullanarak meseleler
hakkinda ilgi ve anlayis yaratmayi destekler. Bir
oyun gelistirilebilir ve kendi bdlgeleri ya da spesifik
meseleleri arastirmak icin yerel halk tarafindan
sahnelenir. Bu etkinlige izleyici katilimi da ayrica
desteklenebilir.

7. Lobi ve Kampanya

Bu teknikler politikalari ya da belli bir toplulugu
etkileyecek diger kararlari diizenleyen kisileri
etkilemek istediginizde faydalidir. Bircok lilkede
bu teknikler yerel yénetimin yasal bir parcasi
olarak gériiliir..

Mektup ve Dilekce

Karar mercilerindeki kisilere yazilmig bir dilekgeye
¢cok sayida imza toplamak belli bir konuda toplumun
duslnce gucinu vurgulamakta faydali olur.

Delegasyonlar ve Politika Uzlagmacilar
Bunlar temsil ettiginiz toplulugun sesini karar
mercisindeki insanlara duyurmak igin firsattir. Bu,
diyalog talebi seklinde ya da etkilemek istediginiz
kurum ya da organizasyonlarin halihazirdaki
konsultasyon sureclerinden faydalanarak yapilabilir..

Gosteriler

Toplumsal etkinlikler, konusmalar, yurayusler,
binalarin énlerindeki gdsteriler tim kampanya
tekniklerinin vazgecilmez bir parcasi olan reklami
saglar. Belirli bir grubun ihtiyaclarinin altini gizmek
istiyorsaniz dzellikle etkilidir.

Dogrudan Hareket

Geleneksel yéntemlerin sosyal ve politik degisiklik
yaratmakta yavas veya yetersiz oldugunu
distnenler genellikle toplumsal farkindalik ve
hareket yaratma niyetiyle yuzlesme ve karigiklik
taktigi olan dogrudan harekete giivenirler. Ornegin,

oturma eylemi diizenlemek ya da mallari boykot
etmek, trafigi durdurmak icin yola yatmak. illegal
hareketler (6rnegin mulke zarar vermek) bu tur
aktiviteyle 6zdeslestiriimistir. Eger herhangi bir
sUpheniz varsa dogrudan harekete gecmeden yasal
tavsiye almalisiniz.

Medyayi Kullanmak

Bircok kampanya ve lobi teknigi farkindalik yaratmak
ve karar-merciindekileri harekete gecmeye zorlamak
icin medya tarafindan ele alinan meselelere dayanir.
Basin, radyo ve televizyonla iletisim yardimci
olacaktir. En bagarih milli kampanyalar profesyonel
iletisimcileri ve halkla iligkiler uzmanlarini ¢aligtirir.
Yine de, yerel kampanyalar yerel gazete ve
radyolarla iyi iligkiler kurarak oldukga iyi bir tanitim
elde ededbilir.
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Katilim Seviyesi

Planlama sureclerinde vatandas katilimi tzerine durumlar igin farkh katilm seviyelerinin uygun

yazan Sherry Arnstein, 5 basamakh bir katilim oldugunu kabul ediyorlar. Hangi katim seviyesini
merdiveninden bahsedilir — manipilasyon, egitim, hedefledigimiz konusunda net olmamiz ve bunu olasi
bilgi, ortaklik, yetki verilmig glc, ve vatandas katilimcilarla paylasmamiz gerektigidir. Katilimin
kontrolU. Arstein, merdivende yukariya dogru farkh seviyeleri icin bir cergevemizin olmasi neyi
zayiftan iyi katilima giden bir ilerlemeye deginir. hedefledigimizi anlamamiza ve katilim i¢in dogru
Bircok uygulamaci ve akademik su anda farkli teknikleri segmemize yardimci olacakiir.

KATILIM SEVIYESIiNi ARTIRMAK

PR ; Katilim amaci: Topluluk ya da gruba bilgi vermek ve problem,
BILGILENDIR pULCYa fa griiba BS P
firsatlar ve olasi ¢6zimleri anlamalarinda yardimci olmak
Katilim amaci: Bir topluluk ya da gruptan analiz, hareket ya da
DANIS o oy e
kararlarla ilgili secenekler tizerine geri bildirim almak
Katilim amaci: gérisler ve kaygilarin tutarli bir bicimde anlasildigi
ve degerlendirildiginden emin olmak icin, bir projenin ya da
etkinligin tim sureci boyunca bir topluluk ya da grupla dogrudan
calismak

DAHIL OL

Katilim amaci: Karar verme sureglerinde — alternatif ve tercih
edilen sonuclar gelistirmek — topluluk temsilcilerini dahil etmek

YETKi VER Katilim amaci: Son karari topluluk ya da gruba birakmak

Bunun bir 6rnegi genc insanlarin aktiviteleri icin Genclik Kuliibi kurmak olabilir
BILGILENDIRME - Yetiskinlerin gencler icin bir cesitli teknikler kullanarak geng insanlarin fikirlerini

dizi aktivite dizenlemesi, bu aktivitenin duyurusunu dahil etmek,

yapmasi ve genclerin gelmesini tesvik etmesi

iISBIRLIGI YAP

iSBIRLIGI YAPMA — Genclik Kultbiinin isleyisi
DANISMA — Zaman zaman genclere mahallelerinde ile ilgili kararlarin alindigi kurula gengleri de dabhil

ne tdr aktiviteleri gérmek istediklerini sormak etmek.
DAHIL OLMA — Genglik merkezinin isleyisinde, YETKIi VERME — Genclik Kuliibiinii tamamen genc
islerin nasil yaradigu ve onlarin bu isin ilerlemesi insanlar yénetir, gerek duyduklarinda yetigkinlerden

icin fikirlerini geri bildirmelerine olanak saglayan yardim alirlar.
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s plani hazirlama

Bu bir is planinin genel iceriklerinin rehberidir.

Tiim is planlari tamamen ayni degildir fakat hepsi

kim oldugunuz, ne yaptiginiz, neden yaptiginiz

ve nasil bagaracaginizi aciklayan temel béliimleri
icermelidir. internette nasil is plani hazirlanacagi

konusunda bircok érnek bulabilirsiniz.

iS PLANININ iCERIGi

1. Yénetici Ozeti
Plan tamamlandiktan sonra, bir ya da iki sayfa

2. Kurumsal Profil
Kimsiniz, ne yaparsiniz, nereye baghsiniz vs.
Uygunsa ortak kurumlari da katabilirsiniz.

3. Arka Plan

Hizmetlerinizin/projelerinizin vs.

4. ihtiyac Analizi

Gorevlilerin/ toplumun ihtiyaclari
Data/istatistik
Rekabet/market analizi

Guclu yonleri, Zayif yénleri, Firsatlar, Tehditler
(SWOT Analizi)

5. Fizibilite Calismasi

istediginizi basarabilecek misiniz?
6. Stratejik Plan
*  Vizyon

Amaglar

Hedefler

Kaynak sayfasi

7. islevsel/faaliyet Plani

Zaman cetveli, sorumluluklar ve diger detaylari
iceren. Bu ilerlemenizi g6zlemleyebileceginiz bir
alettir.

8. Riziko Tespiti
Hangi engellerle karsilasabilirsiniz ve bunlarla nasil
basa cikacaksiniz?

9. Finans
Gelir, gider, bilango vs. iceren.

10. Diger planlar/protokoller

Pazarlama

insan Kaynaklari

Kalite guivencesi
Gdzlemleme ve inceleme
Degerlendirme

(Planiniz gerektirirse) digerleri

11. Basari 6lcumu

Olcebileceginiz sonuglari ve bunlari basarmak igin
zaman araligini belirleyiniz; 6érnegin, ilk yil kag
kisiye yardim edeceksiniz, ka¢ toplulukla birlikte
calisacaksiniz vs.
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EYLEM PLANI ORNEGI

Bu eylem plani érnegi, toplum katilimini iceren
herhangi projeye tamamlama plani saglamak icin
tamamlanir.

Eylem plani hazirlama, stratejik plan ve amac/
hedeflerin belirlenmesiyle devam eder. Hedeflerinizi
tam olarak nasil basaracaginizin detayina iner ve
aktiviteleri spesifik gérevlere ayirir.

Bu aktivitelerle alacaginiz sonuglar konusunda acik
olmaniz énemlidir- ve basardiginizdan emin olun!

Gorevler:
Nasil
basarilabilir?

Aktivite alani:

Ne yapilmal?

Eylem planlari igin sure projenin akisina baghdir.
Toplum katihmi igin bir eylem plani, olayla ilgili
planlama, uygulama ve is takibi gibi konulari
icermelidir. Daha uzun vadeli projeler icin eylem
plani (e.g. bir toplum binasini bulup yeniden insa
etmek gibi...) muhtemelen bir¢ok yili kapsayacak
daha kompleks bir is olabilir. (zamanla gelisecek).

Hangi Ne zamana
Kim yapacak? kaynaklar kadar
gerekli? yapilacak?

Sonug nedir?



TOPLUM KATILIMI
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CALISTAYLARINI PLANLAMAK

VE HAZIRLANMAK —

ANA SORULAR

1 Bu oturumun amaci nedir?
Oturumun amacini ve neye ulasmaya
calistiginizi yazin

Oturumun degerlendirilmesi

Bu oturumun daha genis 6l¢ekli amaglariniza
nasil katkida bulundugu konusunda net olun

Oturumun amacini ¢aligtay programinin tepesine
yazin ve programi sorularin Gzerinden giderek

4. Oturumu tam olarak nasil
yuritecegim/ylratecegiz?
Programin kesin detaylarina karar vermeniz
gerekmektedir:

tamamlayin

2. Oturum kimi amaclamaktadir —
kimin/hangi gruplarin katilmalarini

|sterd|n|z‘7
Davet edeceginiz ya da etkinlige katilmasini
isteyeceginiz tlrden insanlarin bir listesini yapin

Bu insanlari nasil davet edeceginize karar verin
(reklam, kigisel davet)

Davetiyeyi neden gelmek isteyebilecekleri
konusunda net olarak yazin (bu oturuma
katilmakta onlara ne fayda var?)

3. Oturumun ana konulari nedir?
Programiniz oturumun amacina ve katilacak
kisilere dayanacaktir. Siz muhtemelen her zaman
asagidakileri dahil edeceksiniz:

Girigler

Oturumun amaci — bunu herkesin anladigindan
emin olun

Kurallar
Etkilesimli aktiviteler (gérus ve bilgi toplamak)

Etkilesimli aktiviteler (fikirler ve ¢6zimler ortaya
koymak)

Sonuglar ve bir sonraki adimlar (oturumu takiben
verilecek geribildirimi de igerir)

Bu grup igin ¢alistayin dogru suresi ne kadardir?

Biz ya da onlar herhangi 6zel bir ekipmana ya da
kaynaga ihtiya¢c duyuyor mu(yuz)?

Kim neyi yapacak?

Calistayin her bir parcasini tam olarak nasil
organize edecegiz? (6rnegin birarada calisan
kiicUk grupar/bireysel olarak/ tim grup olarak)?

Oturumun her bir parcasi tam olarak ne kadar
surecek?

Programda yeterince ara var mi?

insanlarin fikirlerini beyan etmeye ya da
katilmaya yeterli firsatlari olacak mi?

5. Ne tur kaynaklara ihtiyacim var?

Katilmak isteyebilecek insanlarla iletisime
gecilmesi — davet mektubu/ basin yoluyla/
duyuruyla

Katihmcilar hakkinda bilgi toplayabilmek igin
kayit formu (6zel ihtiyaclari da igeriri)

Programin kopyalari (ya elden dagitmak ya da
daha dnceden katilimcilara ulagtirmak icin)

ihtiyaciniz olan arag-gerec ve alana sahip bir
mekan

Yiyecek-icecek
Belli bir sayida yardimci/kolaylastirici
Ozel ihtiyaci olacak insanlar olacak mi? Ne tiir

>>>



dizenlemelere ihtiyaci olacak bu kigilerin?

Calistayin her bir parcasi icin gerekecek
ekipman ve malzemenin listesi (6rnegin, tahta,
kalem, projektdr, alistirmalar icin gerekecek
malzemeler, vs)

Degerlendirme kagitlari (neyin iyi gidip neyin iyi
gitmedigi konusunda gorusleri toplayabilmek
icin)

Her trl kaynagin yerli yerinde oldugunu kim
kontrol edecek?

6. Hangi tarz ve yaklasim en

basarilisidir?

Toplum katihmi olaylarinin basarisi genellikle asil
icerik kadar oturumun ‘iyi’ gittigi hissini vermeye

de dayanir. Ornegin, genc insanlar cok aktif olmak
isteyecektir. Diger gruplar katiimak icin daha fazla
cesaretlendirmeye ihtiya¢ duyacaktir. Genelde, resmi
olmayan ortamlar ve eglence hissi insanlarin katihm
konusunda daha rahat hissetmelerine yardimci
olacaktir.
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